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КОНСПЕКТ[footnoteRef:1] [1:  Билетите за Държавния изпит са съставени от два въпроса, един от задължителните дисциплини и един от дисциплините по специалността.] 


ЗА КОМПЛЕКСЕН ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ 
СПЕЦИАЛНОСТ 
„ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ И МЕНИДЖМЪНТ” 

Раздел 1. 
Въпроси от задължителните дисциплини за придобиване на специалността

1. Същност на управлението. Основни школи - представители и принципи. Системен и кибернетичен подход в управлението. Свойства на системите.

2. Организационни структури на управление - същност, основни елементи, видове, предимства и недостатъци на организационните структури на управление.

3. Делегиране на права и вземане на решение в практиката на мениджъра. Процес на делегиране на права. Предимства и бариери при делегирането на права. Същност на управленското решение и видове управленски решения. Цикъл на управленското решение.  

4. Същност на предприемачеството. Предприемаческа идея, дейност и процес. Качества на предприемача.

5. Предприемачески план. Структура на предприемаческия план. Специфики при изготвянето на предприемачески план.

6. Предприемачески прозорци и стратегии. Същност и специфики.

7. Управление на човешките ресурси (УЧР).  Разграничаване на понятията – персонал, работна сила, човешки ресурси. Принципи на УЧР. Основни понятия и модели за УЧР. Влияние на глобализацията и развитието на информационните технологии върху УЧР. 

8. Развитие на човешките ресурси. Обучение и развитие на човешките ресурси и роля за конкурентоспособността на организацията. Основни понятия, планиране и техники за обучение. Стилове на учене. Управление на кариерата – същност и етапи.
9. Оценяване на трудовото изпълнение на персонала – същност и връзка с останалите дейности по УЧР. Цели и етапи на атестацията.  Критерии и видове методи за оценяване на трудовото изпълнение. 
10. Йерархията „държавни органи - държавна администрация“. Релацията „държава – органи на властта – администрация“. Система и източници на държавната власт. Осъществяване на държавната власт. Институции и администрация на ЕС.

11. Централни и териториални органи на държавната власт и тяхната администрация. Законодателна власт, Президентска институция, Конституционен съд и тяхната администрация. Органи и администрация на съдебната власт. Органи и администрация на централната изпълнителна власт. Териториални (децентрализирани и деконцентрирани) органи на изпълнителната власт и тяхната администрация.

12. Инструменти за повишаване на качеството на административната дейност. Предпоставки за осигуряване на ново качество и интегрирано административно обслужване. Системи за управление на качеството на административната дейност. Административен реинженеринг. Платформата “електронно управление”.

13. Местното самоуправление като териториална децентрализация на държавната власт. Основни сфери на приложение и проявление на местното самоуправление. Ограничители. Административно-териториална, функционална и институционална организация. 

14. Взаимоотношения, взаимодействия и партньорства в местното самоуправление и управление в България. Местно самоуправление и управление – общи характерни черти и различия. Концепцията „Добро управление” и приложението й на местно равнище. Форми и инструменти за участие на гражданите в местното самоуправление. 

15. Местното самоуправление и местната власт в регионалното развитие и регионалната политика на държавата. Понятия, принципи и подходи в регионалното развитие и политика. Равнища и институции отговорни за регионалното развитие и политика. Форми на интегрирано местно самоуправление. Регионални асоциации на общините.

Раздел 2. 
Въпроси от изучаваните задължително-избираеми дисциплини за придобиване на специалността

16. Глобална икономика. Глобални проблеми, породени от развитието на икономическата глобализация. Структура и институти на глобалната икономика. Изостаналост на страните от третия свят. Новата икономическа география. Глобални икономически потоци

17. Глобални потоци – култура, технологии, хора. Глобална култура и културни потоци. Глобални потоци от хора. Дигитална трансформация. Негативни глобални потоци и процеси.

18. Организациите и тяхната вътрешна среда. Организацията като вид организационна форма. Видове организации.  Организационни изисквания и цели.  Модел на функциониране на организацията.  Вътрешна среда на организацията – същност и елементи.

19. Функция „Ръководство”. Колективни форми на ръководство. Видове колективни форми на ръководство. Същност и съдържание на ръководната дейност. Видове ръководители в организацията.Организация на ръководния труд. Колективни форми на ръководство.

20. Етиката като наука. Бизнес етиката – формиране и основни проблеми.

21. Етични стандарти, норми, принципи. Етични системи в бизнеса и мениджмънта. Бизнес етиката в различните култури.

22. Нормативна основа на административно-управленската дейност. Оперативна самостоятелност и обвързана компетентност. Компетентност на държавните административни органи. Делегиране на правомощия. 

23. Административно правоприлагане. Правоприлагане по аналогия.  Обща схема на всеки правореализационен процес. Начини на тълкуване.

24. Инвестиции, инвеститори и инвестиционен процес. Видове инвестиции и инвеститори. Принципи на управлението на инвестициите. Структура и технология на инвестиционния процес.

25. Разработване и оценка на инвестиционни проекти.  Търсене и избор на идеи за инвестиране. Комплексно оценяване на инвестиционните проекти - същност и методи за комплексно оценяване.

26. Същност и основни характеристики на обществените поръчки (ОП) и тяхното управление. Система за управление на ОП. Правна регламентация и институционална инфраструктура на ОП. Възлагане и изпълнение на ОП.

27. Публично-частни партньорства (ПЧП) - концептуална рамка. Области на приложение, цели и задачи на ПЧП. Организационни форми, модели и схеми на ПЧП. Ресурсна осигуреност на ПЧП.

28. Социологически механизъм на конфликта – същност, параметри, динамика и функции. Видове конфликти според съдържанието им. Проявление на конфликта в организациите. Субекти на конфликтно взаимодействие.

29. Управление на конфликтите в организациите – специфични особености. Предизвикателствата на глобалната среда, като фактор за промяна природата на конфликтите. Дейности и етапи в управлението на конфликтите. Диагностика. Прогнозиране.

30. Интегрирано планиране и програмиране на териториалното развитие. Същност на плановия процес в България. Връзка между социално-икономическо и пространствено планиране. Управленски равнища и документи за териториално развитие.

31. Интегрирано териториално развитие. Същност и съдържание на интегрираното териториално развитие. Фактори и подходи за териториално развитие.

32. Същност на явлението „корупция“. Причини и предпоставки за корупционни практики и корупционни модели на поведение. Потенциални субекти на корупционни практики. Типологии на корупцията.

33. Корупцията в публичната администрация. Форми на корупция. Корупционни практики. Мотиви за корупционно поведение. Ефекти от корупцията.

34. Мениджмънт и организационно поведение.  Променящата се работна среда. Природата на мениджмънта. Същностни характеристики на организационното поведение. Модел на организационно поведение и мениджмънт.

35. Мотивация и лидерство. Теории за мотивацията и метамотивацията. Поведенчески и ситуационни подходи към лидерството. Модифициране на организационното поведение.

36. Мястото на държавата в икономиката. Критики към държавата в икономиката. Държавата и публичния сектор. Икономически решения чрез гласуване. Дискусия за държавната роля в икономиката.

37. Фискални инструменти за държавно регулиране на икономиката. Държавно регулиране и фискална политика. Данъчно облагане, бюджет и бюджетна политика. Управление на държавния дълг.

38. Същност на организационната промяна. Модели на промяна. Видове организационна промяна. Транслиране на необходимостта от промяна в желание за промяна. Управляващ промяната. Фактори, влияещи на отношенията към промяна в организацията. Изясняване на обекта за промяна.

39. Планиране на организационната промяна. Мотивация за промяна. Видове стратегии за промяна – икономическа, за организационно развитие и комбинирана. Фактори, оказващи влияние върху избор на стратегия. План за промяна – основни етапи, необходими ресурси и механизми за обратна връзка. Институционализиране на промяната.

40. Принципи, методи и цели на държавното регулиране на икономиката и бизнеса. Регулаторна политика инструменти за осъществяването й. Институционална и нормативна рамка на регулаторната политика и надзора. Характеристики и специфични ефекти на регулирането върху формирането и развитието на бизнес средата. Държавни и местни регулатори за въздействие върху бизнеса. Международни практики и подходи в политиките за „по-добро” регулиране.

41. Модели и техники за въздействие върху функционирането на икономиката и бизнеса. Оценка на въздействието на нормативни актове. Процедурни етапи при извършване на оценка на въздействието. Предварителна и последваща оценка на въздействието.

42. Обхват и съдържание на управлението на риска. Стандартизация на управлението на риска. Субекти на управлението на риска. Подходи и принципи на управление на риска.

43. Рамка на управление на риска. Цикъл на управление на риска. Установяване на контекст. Идентификация на риска. Анализ на риска.Оценка на риска. Третиране на риска. Мониторинг и преглед на риска.

44. Държавата и социалната политика. Макроикономическа концепция за държавната социална политика. Фискално регулиране и социални програми. Социална държава и социална политика.

45. Система за обществено осигуряване. Управление и финансово устройство на държавното обществено осигуряване. Допълнителни задължително и доброволно пенсионно осигуряване. Проблеми на управлението на системата за обществено осигуряване и направления за реформа.



Конспектът за Държавен изпит е приет от катедра „Администрация, и управление” с Протокол № 7/ 17.01.2024 г. Утвърден от факултетен съвет на Факултет „Социални, стопански и компютърни науки“ Протокол № 6/ 09.02.2024г.
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