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     Дисертационният труд е обсъден и насочен за защита пред научно жури на катедра 

„Администрация и управление” на факултет „Социални, стопански и компютърни науки” 

към Варненски свободен университет „Черноризец Храбър”.  

     Дисертационният труд е в размер на 189 страници и се състои от увод, изложение в три 

глави, заключение, списък с използвана литература и едно приложение. Съдържанието на 

всяка глава е разделено на отделни параграфи, като в края на всяка глава са направени 

конкретни констатации. Основният текст съдържа 24 таблици и 3 фигури. Списъкът със 

справочна литература се състои от 111 заглавия на английски език. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Защитата на дисертационния труд пред научно жури ще се проведе на 16 юни 2025 

г. от 11,30 ч. в заседателната зала на Варненския свободен университет „Черноризец 

Храбър“. Материалите по защитата са на разположение в канцеларията на катедра 

„Администрация и управление”, както и на сайта на университета, раздел „Докторанти“. 
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I.УВОД 

 

     Хотелиерската и туристическата индустрия се разрастват бързо (UNWTO, 2015) и по този 

начин оказват влияние върху околната среда и обществото. Ролята на вътрешния одитор 

варира от предоставяне на независимо изразяване на мнение до работа като съветник на 

ръководството (LLC, Global Marketing Trends Bringing Authenticity to our digital age, 2020). 

Способността на вътрешните одитори да изпълняват своите задачи и отговорности е важна 

за професионалния успех. Вътрешните одитори се нуждаят от адекватно ниво на умения и 

експертни познания, за да предоставят дълбочината и качеството на работата, която се 

очаква от тях (MCCG, 2016). Вътрешният одит подпомага управлението и процесите на 

вземане на стратегически решения в една организация, като анализира различните 

съществуващи системи за управление на риска и се фокусира върху области, които биха 

могли да се окажат проблемни за организацията (Bracci, Tallaki, Gobbo, & Papi, 2021). 

Туристическата индустрия е най-бързо развиващата се индустрия в света. Икономическият  

й принос достигна 8,8 трилиона щатски долара, създавайки 319 милиона работни места, 

което представлява 10,4% от световния БВП. Туризмът носи и някои скрити опасности. 

Туризмът е причина за изменението на климата, т.к. 11% от емисиите на въглероден диоксид 

се дължат на туризма (Girma, 2022) (WTTC, 2021). 

 

1.Актуалност и значимост на изследването 

     Днес вътрешният одит, компонент на корпоративното управление, продължава да се 

развива поради промените в бизнес стратегиите и изискванията, предявени от 

законодателите. Ролята на одитора се изучава от изследователите Фарук и Де Вилиер 

(Farooq & De Villiers, 2020). Определянето на обхватите на ангажираността за осигуряване 

на устойчивост и нейното въздействие върху начина на мислене и повишаването на доверие 

показаха, че има воля сред доставчиците на одиторски услуги да бъдат единствените 

доставчици на услуги за даване на мнение във връзка с устойчивостта. Те критикуват 

финансовите одитори и техния предпочитан стандарт за изразяване на мнение, че не са 

гъвкави и че въобще не постигат целите на устойчивото развитие Това съответства на 

мненията на други изследователи, които посочват, че е сложно и предизвикателно да се 

изградят нови услуги за изразяване на мнение във връзка с устойчивостта и че одиторите 

имат ключова роля, тъй като улесняват трансформацията на практиките от финансовата 

област към областта на устойчивото развитие (Wang, Wang, & Mei, 2023). 

     Изследването на ролята на одитора в даването на увереност във връзка с устойчивостта 

и одитирането разкрива забележима празнина в разбирането по отношение на въздействието 

на одиторите върху устойчивото развитие. Значението на това проучване се подчертава от 

належащите потребности от страна на заинтересованите страни в хотелиерската индустрия. 

Налице е нарастваща необходимост от включване на практики за устойчивост в бизнес 

моделите, водени от императива за конкурентно предимство, както се препоръчва от 

експерти в индустрията (Khatter, White, Pyke, & McGrath, 2021), (Comin, et al., 2020). Според 

WEF, целта на всеки бизнес днес е да разшири целта си за финансова печалба и да бъде 

икономически субект с по-широки представи за благосъстоянието, където екологичните и 

обществените проблеми са редом до стратегическите цели. Това е препоръчано и от Gillet-

Monjarret и Rivière-Giordano (Claire Gillet-Monjarret, 2017). 
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2.Обект и предмет на изследването 

     Обект на настоящата дисертация са МСП в хотелиерската индустрия в Ливан. Основната 

цел на изследването е критично изследване и натрупване на опит в устойчивостта на 

хотелите и оценка до каква степен изборът на практики за устойчивост ще допринесе за 

напредъка. Също, да се създаде модерна и напреднала система за устойчивост, която да 

насърчи хотелите да преминат от конвенционални практики към практики осигуряващи 

устойчивост. 

     Предмет на изследването в докторската дисертация е въздействието на вътрешните одити 

върху устойчивостта на МСП. Вътрешният одит обхваща различни одитни дейности от 

съответствието до одитите на дейности и информационни системи и подчертава присъщите 

рискове и предлаганите възможности. 

  

3.Изследван проблем 
     Изследваният проблем произтича от очевидното положение на ливанските МСП, които 

трябва да се справят в „суровата“ ливанска икономическа среда, особено след COVID-19. 

Устойчивостта на тези стопански субекти може да бъде разумно осигурена в обозримо 

бъдеще чрез използване на стабилна система за вътрешен контрол. Като се има предвид, че 

основата на всяка система за вътрешен контрол е силно повлияна от управленското 

поведение на ръководството, проучванията предшестващи настоящото изследване сочат 

факта, че управленското поведение на ръководството в ливанските МСП, по-специално 

хотелите, не е наистина в подкрепа на стабилна система за вътрешен контрол в тези 

стопански субекти. Ливанският манталитет на управление предпоставя небрежност по 

отношение на способността да се укрепи тяхната устойчивост чрез използването на 

контролните показатели на вътрешния одит. 

     Изследването ще проучи как инструментите за вътрешен одит могат да подобрят 

устойчивостта на малките и средни предприятия (МСП) в хотелиерския сектор в Ливан, 

особено след COVID-19. Изследването има за цел да оцени управленското поведение на 

ръководството в рамките на ливанските МСП, със специален фокус върху хотелите, и 

неговото въздействие върху създаването на стабилна система за вътрешен контрол. 

Изследването се стреми да разбере ролята на вътрешния одит за укрепване на устойчивостта 

на тези предприятия чрез оценка на икономически, екологични и социални аспекти. Освен 

това изследването ще проучи косвения ефект от управлението на риска в контекста на 

туристическия сектор, като хвърли светлина върху критичното взаимодействие между 

практиките за вътрешен одит и цялостната устойчивост на МСП в ливанската хотелиерска 

индустрия. 

     Вътрешните одитори не отговарят за изпълнението на дейността на компанията. Тяхната 

роля, както се вижда, е да съветват ръководството и Съвета на директорите (или подобен 

надзорен орган) относно това как по-добре да изпълняват своите отговорности. 

Препоръките на одитора помагат на организацията да постигне ефективни процеси на 

управление, риск и контрол, свързани с оперативната дейност, финансовото и 

управленското отчитане и целите по спазване на законодателството. 

Доказаните хипотезите са както следва: 

H1: Вътрешният одит има положително въздействие върху устойчивостта.  

H2: Управлението на риска има положително въздействие върху устойчивостта.  
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H3:Вътрешният одит, съчетан с управлението на риска, има положително въздействие върху 

устойчивостта.  

H4: Устойчивостта има положително въздействие върху удовлетвореността на клиентите. 

        

  4.Авторска теза 

     Целта на настоящото изследване е да предостави полезно познание за въздействието на 

вътрешния одит върху развитието на устойчивостта. Изследването третира проблема на 

ливанските МСП, по-специално хотелиерския сектор предвид значението му в ливанската 

икономическа структура и нуждите на заинтересованите страни и социалната 

удовлетвореност.  

     Разкривайки как вътрешният одит може да се използва за осигуряване и развитие на 

устойчивост, изследването ще предложи стратегии за управление на хотелите в Ливан, за 

това как да инвестираме във вътрешния одит и да се насочим към социалните умения като 

конкурентно и отчетливо предимство. 

 

5.Цел и задачи на дисертацията 

     Цел на настоящото изследване е вътрешният одит да се разгледа като надеждна стратегия 

за развитие на организационната устойчивост. Очаква се вътрешните одити да се използват 

не само за количествен анализ и даване на увереност, но и за повишаване на устойчивостта 

на организациите.  

     Въз основа на горното, задачите на изследването могат да бъдат определени, както 

следва: 

1.Да се проучи ролята на инструментите за вътрешен одит за подобряване 

устойчивостта на МСП: (Да се проучи как инструментите за вътрешен одит допринасят за 

устойчивостта на малките и средни предприятия в хотелиерския сектор в Ливан, особено 

след COVID-19)  

2.Да се проучат внимателно управленските практики в МСП на ливанските хотели: 

(Да се анализира поведението на мениджърите в ливанските МСП, особено на хотелите, и 

неговото въздействие върху създаването на стабилни системи за вътрешен контрол)  

3.Да се проучи въздействието на вътрешния одит върху устойчивостта и 

продължителността на съществуването на МСП: (Да се разгледат икономическите, 

екологичните и социалните измерения на устойчивостта, за да се разбере как практиките за 

вътрешен одит влияят върху устойчивостта и продължителността на съществуването на 

МСП в ливанската хотелиерска индустрия)  

4.Да се направи оценка на косвената роля на управлението на риска за устойчивостта 

на МСП: (Да се изследва как управлението на риска функционира като косвен фактор при 

повишаване устойчивостта на МСП чрез ефикасни контролни показатели на вътрешния 

одит)  

5.Да се направят практически препоръки за укрепване на устойчивостта на МСП: 

(Въз основа на констатациите да се предложат приложими препоръки на МСП в ливанския 

хотелиерски сектор за укрепване на тяхната устойчивост чрез подобрен вътрешен одит и 

практики за управление на риска) 

  

6.Методика на изследването 

     Методиката на изследването включва изключително използването на въпросници като 

единствен метод за събиране на данни, разпространени сред вътрешни одитори, мениджъри 
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и клиенти на десет хотела в Ливан. Въпросникът е щателно структуриран и сегментиран в 

три отделни раздела, всеки от които се отнася до специфични аспекти на целите на 

изследването. 

     Първият раздел е посветен на оценката на работата на вътрешния одит и практиките за 

управление на риска в избраните хотели. За оценката на работата на вътрешния одит ще 

бъде използвана модифицирана версия на въпросник, произтичащ от оценката за 

автоконтрол на университета Marquette, пригодена да отговаря на специфичността на 

хотелиерската индустрия. Този раздел обхваща ключови категории като общи контролни 

показатели, парични контролни показатели, оперативни разходи, разходи за персонал и 

пътувания, оборудване и компютърна сигурност и етика. Друг раздел се фокусира върху 

изследването на практиките за управление на риска, като се използва валидиран въпросник, 

използван преди това при изследване на ефективността на хотела в окръг Момбаса, с леки 

модификации, за да се приведе в съответствие с контекста на изследването в Ливан. 

     Вторият раздел на въпросника се фокусира върху рамката за устойчивост на околната 

среда, социалната среда и управлението (ESG). Черпейки вдъхновение от установената 

литература за участието на вътрешния одит в изразяване на увереност и консултирането в 

областта на ESG, този раздел се стреми да обхване приемането на стандарти за устойчивост 

от избраните хотели и да оцени текущото ниво на устойчивост, което показват. 

     Третият раздел на въпросника е посветен на изясняване удовлетвореността на клиентите 

в хотелите. Този сегмент има за цел да извлече обратна връзка от клиентите по отношение 

на тяхната удовлетвореност от предоставените услуги, като предлага ценна информация за 

възприеманото въздействие на практиките за вътрешен одит и инициативите за устойчивост 

върху цялостното клиентско изживяване. 

     Този рационализиран и фокусиран подход, използващ единен метод за събиране на данни 

чрез добре структуриран въпросник, осигурява съгласувано и ефикасно проучване на 

дейността вътрешен одит, практиките за управление на риска, ESG устойчивост и 

удовлетвореността на клиента в контекста на десетте хотела в Ливан. Методологичната 

разработка има за цел да предостави изчерпателни и задълбочени данни за ефективно 

справяне с целите на изследването. 

   

7.Ограничения за обхвата на проблемите, третирани в дисертационния труд 

     Настоящото изследване има няколко ограничения: 

1) Вътрешният одит е комплексна дейност и изследването може да не отрази пълните 

отговори или одитни доклади поради въпроси с поверителността.  

2) Концепцията за устойчивост в Ливан не е добре развита и не се разглежда в 

рамките на стратегическите цели на компаниите, особено на хотелите. Това се дължи на 

икономическите, финансовите проблеми и проблемите със сигурността, пред които Ливан е 

изправен от десетилетия. Фокусът на висшето ръководство в ливанските компании винаги 

е върху начините за оцеляване.  

3) Нормативната уредба в дисертацията е актуална.  

4) Изследването няма за цел да обхване всички аспекти на вътрешния одит и 

моделите за устойчивост на бизнеса на малки и средни предприятия. 
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II. ОБЕМ И СТРУКТУРА НА ДИСЕРТАЦИЯТА 

 

     Дисертацията е структурирана в увод, три глави, заключение, приложения и възлиза на 

189 страници. Основният текст съдържа 24 таблици и 3 фигури. Ползваната литература 

съдържа 111 източника - книги, статии на английски език и интернет източници. 
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III. РЕЗЮМЕ НА ДИСЕРТАЦИЯТА 

     Уводът обосновава актуалността на проблема - въздействие върху устойчивостта на 

хотелиерския бизнес чрез инструментите за вътрешен одит. Настоящото изследване се 

фокусира върху анализирането на устойчивия хотелиерски бизнес и инструментите за 

вътрешен одит в ливанския хотелиерски сектор. Настоящото изследване допринася за 

познанието, като показва система от основни практики за вътрешен одит, която играе 

решаваща роля в корпоративното управление, като осигурява увереност по отношение на 

устойчивостта и улеснява оперативната ефективност. Отговорностите му включват 

оптимизиране на използването на човешки и финансов капитал, което в крайна сметка 

допринася за генерирането на печалби за всички акционери. Чрез добросъвестни действия 

за балансиране, вътрешният одит осигурява съгласуване на интересите на заинтересованите 

страни, като по този начин насърчава ефикасните и ефективни организационни действия.  

     Уводът определя целта на изследването и определя задачите на изследването, които 

трябва да бъдат решени. Целта на изследването е да се проучат МСП в хотелиерството в 

Ливан. Основната цел е критично разглеждане и натрупване на опит в устойчивостта на 

хотелите и оценка до каква степен изборът на устойчиви практики ще подобри 

представянето и работата на асоциацията. Също, да се създаде модерна и напреднала 

система за устойчивост, която да насърчи хотелите да преминат от конвенционални към 

устойчиви практики. 

     Тази цел се постига чрез следните задачи: литературен обзор на значението на МСП в 

хотелиерството в Ливан; да се разкрие ролята на вътрешните одити за устойчивостта на 

МСП; да се проектира методика на изследване, подходяща за контекста на Ливан; да се 

проведе изследване в три хотела от ливанския хотелиерски сектор.  

     Уводът определя обекта и предмета на изследването. Обектът на дисертацията е 

критично изследване и натрупване на опит в устойчивостта на хотелите и оценка до каква 

степен изборът на устойчиви практики ще подобри представянето и работата на 

асоциацията. Тук се включва и създаването на модерна и напреднала система за 

устойчивост, която да насърчи хотелите да преминат от конвенционалните практики към 

устойчиви практики. Предметът на дисертацията за въздействието на вътрешните одити 

върху устойчивостта на МСП обхваща различни одитни дейности от съответствието до 

одитите на дейностите и информационните системи и подчертава присъщите рискове и 

предлаганите възможности.  

     Уводът определя ограниченията на изследваните проблеми, използваните 

изследователски инструменти и публичното представяне на основните резултати от 

дисертацията. 

 

     Първа Глава “ХОТЕЛИЕРСКИЯТ БИЗНЕС И УСТОЙЧИВИТЕ БИЗНЕС 

МОДЕЛИ” анализира основната литература по хотелиерския бизнес и устойчивия бизнес 

модел, ролята на вътрешния одит и тяхното въздействие върху хотелиерството.  

    Параграф 1.1 Състоянието на хотелиерския бизнес в световен мащаб и ефектът от 

Covid-19 - този период се характеризира с бързи адаптации в оперативните модели и 

повишен фокус върху протоколите за здраве и безопасност.  

     От 2020 г. се наблюдава промяна в предпочитанията на потребителите към места за 

настаняване, предлагащи повишена чистота, безконтактни услуги и гъвкави опции за 

резервация. Много хотели се ориентираха към дигитални решения, за да отговорят на тези 

изисквания. 
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     Икономическото въздействие на пандемията върху хотелиерството в Ливан и в световен 

мащаб е дълбоко. Степента на заетост отбеляза драстичен спад през 2020 г., като през 2021 

г. и 2022 г. се наблюдава постепенно възстановяване, тъй като ограниченията за пътуване 

бяха облекчени и бяха въведени програми за ваксиниране.  

     Устойчивостта се очертава като ключов фокус, като МСП в хотелиерския сектор все 

повече възприемат екологични практики. Това включва енергийно ефективна оперативна 

дейност, намаляване на отпадъците и устойчиво снабдяване, в съответствие с нарастващата 

тенденция на екологичен туризъм. 

     Технологичната интеграция се ускори, като хотелите внедриха усъвършенствани 

системи за онлайн резервации, виртуално настаняване и безконтактни плащания. Това не 

само подобри ефективността, но и подобри изживяването на гостите.  

     Финансовата подкрепа от правителства и частни институции беше от решаващо значение 

за подпомагането на МСП в хотелиерския сектор да устоят на въздействието на пандемията. 

Стратегиите за възстановяване са съсредоточени върху разнообразяване на услугите, като 

предлагане на карантинни пакети и благоприятна среда за дистанционна работа.  

     В Ливан възстановяването на хотелиерския сектор е повлияно както от глобалната 

пандемия, така и от местните икономически условия. МСП демонстрираха гъвкавост в 

адаптирането към тези предизвикателства, въпреки че пътят към пълното възстановяване 

остава сложен и зависи от по-широката стабилизация на икономиката. 

     Параграф 1.2 Хотелиерски бизнес в Ливан: Развитие и законодателство - съгласно 

ливанския Закон № 9427, издаден на 07.02.1968 г., всички институции, които се грижат за 

настаняването на жителите в замяна на определена сума, представляват туристически 

заведения и попадат в туристическия сектор. Трябва да се признае, че туристическият сектор 

в Ливан винаги е допринасял до голяма степен за местната икономика. Той се е превърнал 

в основен източник на доходи и заетост. Прекият принос на туризма и пътуванията към БВП 

на Ливан достига 3,8 милиарда щатски долара през 2018 г., което представлява 7% от БВП 

на Ливан. Още по-забележително е, че оценката на общия принос на туристическия сектор 

(пряк и непряк) се повиши до 10,4 милиарда щатски долара или 19,1% от БВП – второто 

най-високо съотношение в Близкия изток. (Държавна агенция за инвестиционно развитие на 

Ливан).  

     Ливанският хотелиерски сектор стана свидетел на значително възраждане на туризма 

през 2022 г. Последните статистики и доклади сочат траектория на възстановяване, 

характеризираща се с подем както във вътрешния, така и в международния туризъм. Това 

съживяване до голяма степен се дължи на облекчаването на ограниченията, свързани с 

пандемията, което възроди интереса към разнообразните туристически предложения на 

Ливан. 

     Пандемията от COVID-19 е повече от здравна криза и констатациите от бързата оценка 

подчертават високите икономически и социални разходи за работниците и малкия бизнес. 

В съответствие с глобалния фокус на ООН върху социално-икономическото възстановяване, 

оценката предоставя полезни отправни точки за ускоряване на подкрепата в непосредствена 

и дългосрочна перспектива.  

     Оценката дава автоматични предложения на състрадателни и мислещи в перспектива 

партньори относно начини за организиране на усилията в подкрепа на най-безпомощните 

работници сред ливанците и сирийците, като например чрез бърза и критично необходима 

парична помощ, както и чрез бюджетна подкрепа за затруднени предприятия. Освен това тя 

предлага средносрочни и дългосрочни мерки, които се съсредоточават върху подкрепата за 
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създаването на работни места по по-сигурен начин и промяната на работната рамка, 

позволяваща да се гарантира, че разселените сирийци имат по-добър достъп до 

конвенционалните условия на труд. Освен това оценката подчертава значението на 

национална система, която се придвижва от неформална към официална икономика чрез 

социален обмен, който взема предвид обстоятелствата при всички специалисти. 

     Параграф 1.3 Устойчиви бизнес модели в МСП в хотелиерския бизнес е официално 

известен като Цели за устойчиво развитие (ЦУР) и е универсален призив за действие за 

прекратяване на бедността, защита на планетата и гарантиране, че всички хора се радват на 

мир и просперитет до 2030 г. Тези 17 взаимосвързани цели са предназначени да бъдат „план“ 

за постигане на по-добро и по-устойчиво бъдеще за всички.  

     Развитието на устойчиви бизнес модели в МСП може да стимулира местните икономики 

и да предостави възможности за заетост, като се приведе в съответствие с целта на ЦУР 8 за 

насърчаване на подкрепян, приобщаващ и устойчив икономически растеж и достоен труд за 

всички. 

     Туризмът е един от най-сложните и влиятелни социално-икономически феномени в 

съвременния свят. Това е сектор, характеризиращ се с многостранна система, включваща 

различни заинтересовани страни и оказваща влияние върху множество аспекти на 

икономическия и социалния живот. Тази сложност се корени в двойствената природа на 

туризма като едновременно насърчаващ културния обмен и важен икономически двигател. 

Дефиницията за туризъм еволюира от капсулирани дейности извън традиционния обхват на 

пътуване и настаняване, включително отдих, бизнес и други цели.  

     Оперативната рамка на туризма включва синергично взаимодействие между публичния 

сектор, частните предприятия и неправителствените организации (НПО). Всеки от тях играе 

отделна, но взаимозависима роля в осигуряването на устойчивост и растеж на сектора. 

Частният сектор, например, се фокусира върху преките услуги за туристите, включително 

транспорт и настаняване, докато публичният сектор има за задача да развие необходимата 

инфраструктура и да осигури цялостното благосъстояние на дестинацията. НПО 

допринасят, като наблюдават устойчивите практики и поддържат културния и екологичен 

интегритет на туристическите атракции. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Фигура 1.1: Модел на устойчив туризъм (Адаптиран от Падин (2012) стр. 513) 
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Фигура 1.2 Устойчиви ценности (Елкингтон и Ъпуърд, 2016; Гранли и Уело, 2014) 

     Одитът на дестинацията се очертава като критичен инструмент в стратегическото 

управление на туристическите дестинации. От гледна точка на търсенето туристическата 

дестинация не е просто географско местоположение, а съвкупност от различни продукти, 

услуги и атракции, които колективно привличат туристите. Ефективността на тези 

компоненти зависи от съвместните и устойчиви усилия на участващите заинтересовани 

страни, като се подчертава необходимостта от холистичен подход към управлението на 

туризма. 

     Иновацията на бизнес модела е концепция, присъстваща във всички индустрии и има 

основа, изградена върху обширно проучване. Въпреки че много инструменти могат да 

помогнат на организациите да провеждат практики за иновации на бизнес модели, малко 

инструменти помагат за интегрирането на устойчивостта в бизнес модела. Съществуващите 

инструменти за иновации на бизнес модела не включват аспекта на устойчивостта или не са 

интегрирани правилно поради това, че се третират повече като добавка, отколкото като 

основен източник на стойност. Текущата липса на налични изследвания върху устойчиви 

бизнес модели превръща в предизвикателство за организациите задачата да се справят 

успешно с дейностите по иновации на бизнес модели. Това води до усложняване, когато се 

полагат усилия за интегриране на други измерения на устойчивостта и как реалното 

приложение влияе на организацията на по-общо ниво. 

     Темата става по-сложна, когато се отчете фактът, че терминът и определението на думата 

стойност са силно субективни от гледна точка на психологията, социологията и екологията. 

МСП са под постоянен натиск от страна на клиентите да възприемат по-устойчиви подходи 

за минимизиране на въздействието върху околната среда и увеличаване на социалните 

ценности. 

     Малкото съществуващи инструменти, които могат да помогнат на МСП да интегрират 

устойчивостта в своите процеси на бизнес моделиране, имат потенциала да отворят нови 

източници на стойност и поради тази причина трябва да се разглеждат като възможност за 

растеж, а не като предизвикателство за преодоляване. 

     Елементите на системите за вътрешен контрол в рамката COSO включват няколко 

компонента, свързани един с друг, вкл. контролна среда, оценка на риска, контролни 

дейности, информация и комуникация и мониторинг.    

 Контролна среда: Тя формира основата на цялата система за вътрешен контрол. Това 

е набор от процеси, които представляват основата за провеждане на система за 

вътрешен контрол в цялата организация. Създаването на подходяща контролна среда 

в предприятието и добрата координация на организацията означава повишаване на 

информираността на мениджърите и служителите в предприятието за значението на 

контрола. 

Екологични стойностни 

форми 

Устойчиви ценности  

 

Икономически 

стойностни форми 

Социални стойностни 

форми 
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 Оценка на риска: Това е основата за определяне, как да се управляват всички нива на 

риск. Предпоставка за оценка на риска е установяването на цели, свързани с 

рисковете. Въпреки това, поради естеството и вида на рисковете, пред които ще се 

изправи предприятието, ръководството определя целите на организацията, свързани 

с риска, за да идентифицира и анализира възможните рискове за тези цели. 

Ръководството е изцяло отговорно за оценката на риска. Следователно, 

ръководството трябва да гарантира, че процесите за управление на риска са налице и 

функционират за постигане на определените бизнес цели. 

 Контролни дейности: Този компонент включва набор от дейности като „одобрение, 

упълномощаване, съпоставяне, прегледи на бизнес ефективността, сигурност на 

активите и разделяне на задълженията“. Контролните дейности, въпреки че са най-

видимият елемент на вътрешния контрол, се считат за важни за предотвратяване на 

погрешни действия. Контролните дейности се вземат под внимание за процедурите 

за управление, предназначени да осигурят прилагането и налагането на политики и 

процедури. Освен това помага на ръководството да постигне целите си и да 

минимизира рисковете.   

Изводи към глава 1 

     Туристическият сектор, особено МСП в хотелиерския бизнес, е в уникалната позиция да 

допринесе значително за глобалните цели на ООН. Чрез възприемането на устойчиви бизнес 

модели и практики, тези предприятия не само повишават собствената си устойчивост и 

конкурентоспособност, но също така играят ключова роля в напредъка на глобалното 

устойчиво развитие. Тази синергия между туризма и ЦУР подчертава потенциала за 

трансформиращо въздействие, както върху индустрията, така и върху обществото като цяло, 

проправяйки пътя за устойчиво бъдеще. 

     Фокусът върху подобряването на корпоративната устойчивост набра безпрецедентна 

скорост в световен мащаб през последните години. Тази тенденция беше допълнително 

ускорена от пандемията COVID-19, която не само подчерта уязвимостите в съществуващите 

корпоративни структури, но също така подчерта необходимостта от устойчиви и 

издръжливи бизнес практики. 

     Корпоративното управление сега играе централна роля при оформянето на 

организационните стратегии и оперативната дейност. То вече не се ограничава до 

съответствие и спазване на нормативните изисквания, а се разшири, за да включва по-

широки цели за устойчивост.  

     Работата на вътрешния одит се разви значително, преминавайки отвъд традиционния 

финансов одит, за да обхване по-широки аспекти на управлението, включително управление 

на риска и ESG фактори. Вътрешните одити сега играят критична роля в съветването и 

оценката на ефективността на ESG стратегиите, като помагат на организациите да се 

ориентират в сложността на устойчивите бизнес практики. Това допълнително подчертава 

значението на вътрешните одити за осигуряване на увереност относно интегритета и 

ефективността на рамките на управление, особено в ерата след пандемията.  

     Ролята на вътрешните одити в подкрепа на стратегиите за устойчивост става все по-

ключова. Както беше отбелязано от Съвета по счетоводни стандарти за устойчивост, 

вътрешните одити са от съществено значение за оценката на точността и 

последователността на докладите за устойчивост. Те предоставят ценна информация за 

управлението на риска и помагат за идентифициране на възможности за устойчив растеж.  
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     В заключение, бизнес реалността след COVID-19 изисква преосмислен подход към 

функциите на корпоративното управление и вътрешния одит. Развиващата се роля на 

вътрешните одити за осигуряване на съответствие, оценка на рисковете и принос към 

устойчиви бизнес практики са от основно значение за постигането на организационен успех 

и удовлетвореност на заинтересованите страни. Това е особено важно за сектори като 

хотелиерството в Ливан, където устойчивите практики са не само иновативни, но и от 

съществено значение за бъдещата устойчивост и растеж. 

  

Втора Глава „ВЪТРЕШНИЯТ ОДИТ В ХОТЕЛИЕРСКИЯ БИЗНЕС В ЛИВАН“  
     Вътрешният одит е независима дейност за даване на обективна увереност и 

консултиране, предназначена да добави стойност и да подобри оперативната дейност на 

организацията. Той помага на организацията да постигне целите си чрез прилагане на 

систематичен, дисциплиниран подход за оценка и подобряване на ефикасността на 

управлението на риска, контрола и процесите на управление. 

     Параграф 2.1 Професията на вътрешния одитор. Вътрешният одит се занимава с 

предоставяне на потвърждение на фирмените рамки за управление на риска, вътрешния 

контрол и административните форми, които функционират според целите на 

администрацията. Освен това, той включва уважение, като променя администрирането и 

подобрява търговията чрез своите предложения за преглед на тези рамки и форми. Показва 

добавянето на стойност като работа, която е напълно различна - ръководството да подобрява 

бизнеса, като вместо да изпълнява задачи, които основно потвърждават спазването на 

правилата и методиките, да включва задълбочена информираност за търговията и 

развитието, която надхвърля желанията на клиента. 

     Вътрешният одит подпомага ръководството в стремежа му да постигне и поддържа 

непрекъснато подобрение, като осигурява връзката, необходима за наблюдение, 

насърчаване и поддържане на програми за подобрение. Вътрешният одит предоставя и 

консултантски услуги, които са консултантски по характер и обикновено се извършват по 

искане на клиента. Консултантските услуги включват консултации, съвети, улеснение и 

обучение с намерението да се добави стойност към процесите в организацията, без одиторът 

да поема отговорност за управлението. Следователно вътрешният одитор е универсален, 

далновиден индивид, който ясно разбира бизнес целите и може да тълкува различните 

системи, въведени от ръководството, за да гарантира, че те работят за постигане на целите 

на фирмата. 

     Целта на вътрешния одит е да подпомогне ръководството да постигне целите на фирмата 

чрез предоставяне на обективно изразяване на увереност, че ръководството е внедрило 

работеща и адекватна система за вътрешен контрол за справяне с рисковете. Освен това 

предоставя вътрешни консултантски услуги по отношение на консултации, съвети, 

улеснение и обучение на всички нива на организацията. Вътрешният одит премина от 

подход, базиран на контрол, към такъв, който се фокусира върху управлението на риска, 

корпоративното управление и добавянето на стойност. Тази по-широка перспектива 

премести професията в челната линия на бизнес операциите и има значителен принос за 

управлението на риска в цялата организация с намерението да повиши и защити ценностите 

на заинтересованите страни. По този начин вътрешните одитори оценяват заплахите, т.е. 

рисковете, които могат да окажат влияние върху постигането на целите на фирмата. 

Действия и планове, тоест контролни показатели, приети от ръководството и съвета на 

директорите, за увеличаване на вероятността за постигане на целите на фирмата, се 
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наблюдават и одиторите предоставят услуги за целите на предоставяне на мнение. 

Процесите и структурите, т.е. управлението, прилагани от борда за насочване и управление 

на фирмата към нейните цели, също се оценяват и докладват. 

     Вътрешният одит има положително въздействие върху ежедневната дейност на 

компанията. Правилно разработените функции за вътрешен одит могат да имат 

положително въздействие върху управлението на риска, бизнес операциите и вземането на 

решения на много нива на организацията. Вниманието към подобряването на оперативната 

дейност на организацията, нивото на внимание към процеса на развитие на работата на 

вътрешния одит и поддържащата съответна грамотност са добри показатели за важността 

на тези функции за организацията. 

     Прилагат се вътрешни контролни показатели в организацията от ръководството, 

продиктувани от стандартните оперативни процедури и се наблюдават от вътрешния одит. 

Вътрешният одит също така проверява, дали въведените контролни показатели са 

достатъчно значими и дали се нуждаят от корекция, за да се гарантира правилното 

функциониране. Вътрешните контролни показатели, с други думи, се прилагат за постигане 

на точно и надеждно отчитане, необходимо съответствие със законите и разпоредбите и 

ефективна оперативна дейност. Интервютата и обработените данни показват, че за да 

работят правилно двете концепции, те трябва да се основават на основните вярвания на 

висшето ръководство, средното ръководството и служителите. Освен това вътрешният 

контрол трябва да бъде установен така, че да се вписва в работната култура и да отговаря на 

нуждите на организацията. Когато и двете концепции се възприемат положително сред 

служителите, това гарантира по-добри резултати. Това предполага, че първоначалната 

хипотеза на изследването до известна степен е вярна. Литературният обзор на вътрешния 

одит и вътрешния контрол установи, че и двете концепции са жизненоважни в една 

организация, макар и по различни начини. Това е особено важно при по-голям мащаб на 

оперативната дейност, тъй като мащабът улеснява появата на „слепи петна“ и прави 

наблюдението на специфични процеси важно.  

     Параграф 2.2 Вътрешният одит в хотелиерския бизнес. Темата е сред актуалните 

теми, които често се обсъждат в света на одита. Посочва се, че вътрешният контрол е 

свързан с управлението на риска, особено при подпомагане на бизнеса да преодолее фалит. 

Освен това системата за вътрешен контрол е важна и за предприятията, за да продължат да 

увеличават печалбата си и да помогнат за намаляване на негативните случаи. В това 

отношение вътрешният контрол се отнася до контролни показатели и баланси, използвани 

за предотвратяване на загуби на дружеството и осигуряване на точна финансова отчетност. 

Добре проектираният и ефективен вътрешен контрол помага за предотвратяване и 

възпиране на грешки и нередности. Освен това системата за вътрешен контрол в 

предприятията представлява основа за ефективна счетоводна система. Поради това има 

повишен интерес към метода за вътрешен контрол. Предприятията са изправени пред някои 

проблеми, които възникват, когато се опитват да идентифицират своите силни страни и да 

оценят своите рискове. Известно е, че структурата на хотелиерските предприятия включва 

основно трудоемки длъжности.    

     Системата за вътрешен контрол е необходимост за предприятията. Например, когато се 

изготвя финансов отчет в едно предприятие, трябва да се създаде система за вътрешен 

контрол, която да отговаря на закона. По този начин системата за вътрешен контрол на 

предприятията може да се разглежда като система за управление на риска, така и като 

основна система за управление. Общите цели на вътрешния контрол са защита на активите 
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на предприятието, контрол на точността на счетоводните данни и насърчаване спазването 

на предложените политики за управление. Целта на вътрешния контрол е да предотвратява 

възникването на грешки или да ги идентифицира. В противен случай несъответствията 

могат да доведат до унищожаване на добрата репутация на хотелиерския бизнес и до големи 

финансови проблеми. Понякога проблеми могат да възникнат дори в хотели с добре 

изградена система за вътрешен контрол. Лошо проектираната система за вътрешен контрол 

може да доведе до неефективност, злоупотреба с власт и измами, което създава среда с по-

голям потенциал. Вътрешният контрол има важна роля за осигуряване на непрекъснатост 

на бизнес целите.   

     Повечето хотели предлагат търговски площи срещу фиксиран месечен наем във фоайето 

на хотела или друга обществена зона. Одиторът „трябва да провери договора за наем, 

договора за продажба, касовата книга, банковата книга, ролката на апарата за касови 

бележки, за да провери тези приходи.“  

     В допълнение, подцел на изследването е да се изследва връзката между възприятията на 

мениджърите за системата за вътрешен контрол и демографския профил. Причината за 

фокусирането върху системата за вътрешен контрол и избора на отделите за управление в 

хотелиерските бизнеси в това изследване е, че създаването на система за вътрешен контрол 

може да минимизира негативните ефекти от грешки и недостатъци в хотелиерските 

предприятия, а създаването и контролът на ефективна система за вътрешен контрол е 

отговорност на висшето ръководство. Като всеки друг субект, хотелиерският бизнес работи 

най-добре отвътре. Вътрешният контрол може да доведе до организиран орган, който работи 

за подобряване на даден субект, който в този случай е хотелиерският бизнес.  

     В наши дни хотелите предоставят няколко вида удобства на своите клиенти. Вярно е, че 

хотелите генерират приходите си от „наем на стая, румсървис, пране, ресторанти, плувен 

басейн, бар-зала, спортна зала, здравни клубове, конферентни зали и банкетна зала за 

бракове, партита и семинари“. Освен това някои хотели работят с компании, които да 

популяризират и продават техните продукти и услуги. Отсега нататък хотелиерският одитор 

трябва да вземе предвид безброй неща като закони, точки на продажба, приходи от храна и 

напитки, разходи и други неща, които изследването ще разгледа подробно по-нататък. 

     Параграф 2.3 Законодателна рамка за вътрешния одит в Ливан. Другата организация 

с буквално минимална роля е IIA Lebanon. IIA Lebanon е местният ръководител на 

Института на вътрешните одитори. Тяхната цел е само да свържат професионалната 

асоциация на вътрешните одитори с външния свят. Като посетят сайта им и станат членове, 

колеги професионалисти, външни одитори, ИТ одитори, държавни одитори, доставчици на 

одиторски услуги за даване на мнение, консултанти, преподаватели, студенти и всички 

заинтересовани страни могат да научат повече за вътрешния одит и неговите разработки. 

Например, IIA Lebanon показва на сайта си новите насоки, публикувани от IIA, и по този 

начин се стеснява до обикновен доставчик на информация. 

     Вътрешните одитори не са напълно независими от компаниите, които ги ангажират, и все 

пак IIA подчертава, че обективността и независимостта са крайъгълен камък на 

професионалните стандарти на IIA. Въпреки това, малко се знае за това колко независими 

са ливанските вътрешни одитори, знаейки, че компанията, която ги ангажира, е тази, която 

определя техния обхват на работа. В IIA се посочва, че такава независимост и обективност 

може да се постигне чрез мястото в органиграмата и линиите на субординация и отчитане 

на отдела за вътрешен одит. Например в Съединените щати вътрешните одитори на 

публично търгувани компании се отчитат функционално пред борда на директорите или 
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подкомитета на борда на директорите, а не пред ръководството, освен ако няма 

административни цели. Когато става въпрос за Ливан, това също трябва да е така. Въпреки 

това, както беше споменато по-рано, трудно е да се знае дали одиторите следват същите 

международни изисквания, тъй като няма законови рамки, които да ги задължават да го 

правят, а само вътрешните рамки, определени от компанията, която ги наема. 

     Ливан, както беше споменато по-рано, има разпоредби, които регулират одиторската 

професия като цяло и счетоводната професия. Разбира се, трябва да се положат сериозни 

усилия или за създаване на клон, който да се занимава единствено с одиторската професия, 

както прави IIA, или за създаване на федерация, която да върши тази работа. Това се 

превръща в необходимост, като се знае, че повечето, ако не и всички ливански известни 

компании, наемат вътрешни одитори.  

     Параграф 2.4 Условия за ефикасна работа - Хотелерският бизнес е изложен на високи 

нива на риск и измами и това се дължи на практиките на хотелския персонал и 

ръководството като цяло, които се фокусират повече върху обслужването на клиентите, 

отколкото върху вътрешните контролни показатели. Продължава практиката мениджърите 

на хотели често да прекарват по-голямата част от времето си, като се грижат за гостите, 

вместо да „оторизират правенето на покупки, да удовлетворяват заявки на гости за 

възстановяване на суми, да наблюдават настаняването, да одобряват безплатни услуги, да 

наблюдават потреблението на енергия или маркетинговите разходи, да проверяват 

разходите за заплати и ефективното разпределение на служителите и т.н.“ Многократно 

редовите служители, отговорниците, мениджърите и висшите ръководители съсредоточават 

вниманието си върху поддържането на притока от нови или стари гости по начин, по който 

безспорно отделят малко внимание на финансовите и оперативните контролни показатели.  

     Въпреки че обслужването на клиентите наистина е най-важният фактор, определящ дали 

даден обект в хотелиерството потъва или изплува, пренебрегването на контролните 

показатели за борба с измамите неизбежно ще намали крайния резултат. 

Предизвикателството да се постигне баланс между търсенето на първокласно обслужване 

на клиентите и неизбежната необходимост, трудно спечелените приходи да не изтичат чрез 

използване на неадекватни вътрешни контролни показатели и загубата на потенциална 

възможност за растеж, понякога е драконовско. 

     Безспорно е, че хотелиерството винаги ще се трансформира радикално. Следователно 

вътрешният одитор трябва да се възползва от това и да служи като динамичен партньор, 

който е добре подготвен да подкрепя и допринася за иновациите и промяната на бизнеса. В 

него се заключава колко е жизненоважно вътрешният одитор да осигурява увереност 

относно системите и контролните показатели и да дава насоки, които са едновременно 

търговски и добавят стойност. 

Изводи към глава 2 

     В последно време литературните източници подчертават засилената роля на вътрешния 

одит в управлението, надхвърляйки неговите конвенционални функции, ориентирани към 

чистия одит. Вътрешният одит все повече се възприема като неразделна част от 

корпоративното управление, като допринася за спазването на етиката, съгласуването на 

целите и цялостния организационен интегритет. Тази функция е критичен механизъм за 

проверка и корекция, гарантиращ съответствие и поддържане на качеството на управление. 

     Проучванията също така посочиха необходимостта от укрепване на структурите на 

корпоративно управление в развиващите се страни. В контексти като мултинационални 

корпорации, опериращи в Ливан, качеството на вътрешния одит оказва значително влияние 
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върху аспектите на управлението, особено в областите, засягащи одитните комитети и 

управлението. Поддържането на независимост и експертен опит в одитните функции е от 

основно значение за подобряване качеството на управление, оказвайки влияние както върху 

ефективността на одитните комитети, така и върху вземането на управленски решения. 

     Ролята на вътрешния одит се простира до подкрепа на стратегията за устойчивост на 

предприятието, идентифициране на рискови области и предлагане на възможности за 

развитие. Той играе решаваща роля при оценяването на точността и последователността на 

данните и докладите, свързани с устойчивостта, което го прави основен компонент на 

корпоративното управление.  

     В резюме, развиващата се роля на вътрешния одит в корпоративното управление е от 

решаващо значение за стопанските субекти, включително тези от ливанския хотелиерски 

пазар. Неговата функция за осигуряване на съответствие, оценка на рисковете и принос към 

устойчиви практики е неразделна част от по-широкото преследване на организационен 

успех и удовлетвореност на заинтересованите страни във все по-сложна и взаимосвързана 

бизнес среда. 

 

     Трета Глава „ПРЕДЛОЖЕН МОДЕЛ И МЕТОДИКА“ представя резултатите от 

проучването в хотелите и извлича препоръки. 

     Параграф 3.1 Разработване на модела на изследването   
3.1.1 Независими променливи:  

a- Вътрешен одит Изключително важно е да се говори за идеята за вътрешен одит и 

неговото значение във всяка организация, за да се разработи моделът. Вътрешните одитори 

са от решаващо значение в днешната корпоративна среда за подпомагане на ръководството 

за реализиране на организационните цели. Вътрешният одит не само дава спокойствие на 

ръководството, но също така предлага консултантски услуги на работниците в бизнеса за 

подобряване на техните знания и умения. Вътрешните одитори оценяват как бизнесът се 

управлява в съответствие с планираните разпоредби, за да идентифицират резултатите и да 

поставят цели. Управлението на риска на предприятието, поддържането и развитието на 

рамката за управление на риска на предприятието, оценката на риска и улесняването и 

разработването на стратегия за подкрепа, всичко това е грижа на вътрешния одитор. 

Основната цел на вътрешния одит е да помогне на ръководството да изпълнява 

ефективно своите задължения по одитирането.  

Освен това вътрешният одит помага на компанията да постигне целите си чрез своята 

дейност, която е вид услуга. Вътрешният одит проверява финансовите и други операции на 

организацията за точност и надеждност и оценява колко добре се представя всеки отдел по 

отношение на целите си. 

Вътрешните одитори се нуждаят от иновативни подходи в съвременната фирмена 

среда, за да увеличат скоростта на откриване на грешки, способността да разпознават 

измами и ефективността на корпоративните одити. Компютъризираната технология е един 

от неоспоримите факти на конкурентния свят, която може да изпълнява различни други 

задачи като търсене на дублиращи се чекови номера, за намиране на фотокопия на фирмени 

чекове, търсене на доставчици с адреси на пощенски кутии, търсене на търговци с 

множество кодове на доставчици или множество пощенски адреси, намиране на множество 

доставчици с идентични пощенски адреси, оценка на модела на всички операции за 

възстановяване на изгубени чекове или фактури и др. Освен това отделът за одит може да 
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се възползва от „младите попълнения в щата“ и ротации на работни места, за да повиши 

ефективността на бизнеса. 

             b.  Управление на риска  

Реалното прилагане на управлението на риска се състои от четири основни фази: 

идентифициране на риска, оценка на риска, приоритизиране на риска и планиране на 

отговор, последвано от мониторинг. Последната фаза, според метода на стандартите за риск, 

зависи преди всичко от вътрешните одити. Ето защо някои органи по стандартизация 

подчертават необходимостта от гарантиране на независимо и обективно даване на увереност 

във връзка с управление на риска и да се гарантира, че целите на вътрешния одит се 

придържат към това. 

Инструментите за оценка и управление на риска са предизвикателство за ползване и 

контрол. Разбирането им обикновено изисква солидно разбиране на математиката и 

статистиката. Много организации (особено финансови фирми), при оценка и регулиране на 

техните рискове, заменят вътрешните одитори с алтернативни решения като комитет за 

управление на риска. Това означава, че максимизирането на стойността или акциите на 

фирмата е една от основните цели на управлението на риска. Въпреки това, управлението 

на риска може да се използва и за повишаване на благосъстоянието на ръководителите, 

което може да противоречи на първата цел. Когато ръководителите са компенсирани с 

опции за акции, разпоредбите за управление на риска могат да създадат възможни 

конфликти на интереси между акционери и ръководители. 

             3.1.2 Зависими променливи  

             а. Устойчивост - включва екологични, социални и управленски (ESG) аспекти и се 

превръща в основен приоритет за управителните съвети навсякъде. Необходимо е фирмата 

да остане конкурентоспособна и да изпълнява ефективно бизнес стратегията си. 

Устойчивостта засяга всички индустрии и създава предизвикателства дори за най-

прогресивните предприятия и ръководители. Проблемите варират от екологична деградация 

и трудови отношения до инциденти и скандали. Инвеститорите все повече настояват 

корпоративните бордове да притежават цялостно разбиране за връзките между стратегия, 

риск и корпоративна устойчивост, което отчита екологичните (E) и социалните (S) фактори, 

докато исторически инвеститорите са се концентрирали върху управленския елемент (G). 

              b. Екологичната, социалната и корпоративната управленска рамка се отнася до 

тройната заплаха от екологичен риск, социални последици и корпоративни управленски 

процедури (Li, Wang, Sueyoshi, & Wang, 2021), както и огромния потенциал, който много 

компании не осъзнават. Това е отделна вселена от взаимосвързани рискове, които ускоряват 

нарастването на заплахите за известно време, но все още набира инерция. ESG рисковите 

фактори като цяло са накарали фирмите да търсят начини за подобряване на процедурите и 

стратегиите за ефективно управление на сложните ефекти върху начина, по който 

организациите работят, генерират приходи и се представят пред всички – вътре и извън 

собствените си стени. 

                c. Участие на вътрешния одит в осигуряването на екологична, социална и 

корпоративна управленска рамка - разпространението на свързани с ESG насоки, 

публикувани от IIA през последните години, включително „Интегрирано докладване и 

възникваща роля на вътрешния одит“, „Оценка на корпоративната социална 

отговорност/устойчиво развитие“ и няколко други ръководства по специфични теми, като 

например одитиране на външни бизнес отношения, рискове за поверителността и програми 

и дейности, свързани с етиката, са допълнителни доказателства за нарастващото значение и 
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ангажираност на вътрешния одит в областите на ESG. Според ръководството на IIA за 

практиките, дейностите по осигуряване в контекста на ESG могат да включват одитиране на 

ESG програми, контроли и оповестявания, докато консултантските (и улесняващи) дейности 

могат да включват подпомагане на управлението при самооценки на ESG контролите и 

резултатите, консултиране по проектирането и изпълнението на корпоративни социално 

отговорни програми и доклади (CSR) или дейност като съветник по управление, управление 

на риска и вътрешен контрол. Функцията на вътрешния одит може да се промени, докато 

предприятията преминават през различни етапи на устойчивост, като фокусът е върху 

осигуряването (съответствие) в ранните етапи и консултирането (създаване на стойност) в 

по-късните етапи. 

                d. Управление на риска и ангажираност с устойчивостта  - ESG рискът не може 

да бъде разгледан изолирано. Всеки риск оказва влияние върху другите, създавайки 

взаимосвързана вселена от заплахи, които засягат различни части на бизнеса. Репутацията 

и качеството на продукта неизбежно ще бъдат повлияни от качеството и източниците на 

суровини, както и от производството на отпадни води. Водеща практическа техника е 

използването на рамката за управление на риска (ERM), която комбинира оценката и 

управлението на ESG рисковете, дори ако някои фирми търсят иновативни подходи за 

разбиране и справяне със сериозните ESG рискове. ESG рисковете позволяват на 

ръководството да развие мисленето си и да осъзнае, че значителни рискове могат да бъдат 

причинени от различни фактори, включително процедури за наемане, култура на работното 

място, избор на материал за опаковки, производство и търговски споразумения в другия 

край на света. Всяка корпорация на 21-ви век трябва да преосмисли бизнес модела си около 

далеч по-широко и приобщаващо разбиране за това какво означава действителната стойност 

за всички аудитории в корпоративната действителност, където в продължение на 

десетилетия предоставянето на стойност за акционерите на базата на финансови резултати 

беше основният фокус. 

     Удовлетвореността на клиентите в сектора на услугите често се признава като 

свързана с възприятията на клиентите за качеството на услугата и отношението на гостите. 

Тази връзка се признава и когато става въпрос за туристически атракции, което предизвика 

оживена дискусия относно прякото въздействие на изпълнението на характеристиките на 

услугата върху удовлетворението на клиентите. Освен това, тъй като те са толкова важни за 

формирането на начина, по който клиентите възприемат важните характеристики, 

измеренията на услугата оказват различно въздействие върху удовлетвореността на 

клиентите. 
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     Параграф 3.2 Предложен модел. Предложеният модел за настоящото изследване е най-

добре показан на фигурата по-долу: 

 

Независими променливи      Зависима променлива 

 

Фигура 3-1: Предложен модел за изследването 

     Въз основа на последните модели за устойчивост могат да се добавят качествени 

променливи за измерване на устойчивостта, които включват екологична, социална и 

управленска гаранция, известна като ESG рамка за устойчивост. Рамката за околната среда, 

социалните отношения и управлението (ESG) се очертава като ключова концепция в 

дискурса за устойчивост, особено в контекста на бизнеса и вземане на инвестиционни 

решения. Тази рамка предоставя цялостен обектив, през който организациите могат да 

оценят своето въздействие и ефективност в три критични области: управление на околната 

среда, социалната отговорност и управлението. 

     Параграф 3.3 Изследователската парадигма обяснява използваните методи и разкрива 

последващите резултати. Посочен е изследваният проблем, изяснена е крайната цел и 

краткосрочните цели на изследването и е описан приложения комплект от документи, за да 

се предостави доказателство, че е отговорено на въпросите от изследването. Описани са 

стратегиите за тестване и инструментите, използвани за натрупване на информация, и освен 

това са описани субектите, от които са събрани данни. Освен това са изложени моралните 

въпроси и ограниченията на изследователската техника. 

     Целевата популация за настоящото изследване бяха ливански служители в хотела. 

Изследването ще използва комбинация, както от качествен, така и от количествен 

изследователски подход. Това изследване клони към обяснителните количествени 

изследвания. При настоящата изследователска работа е проведено емпирично проучване. 

     Броят на служителите беше приблизително 5400 служители в три хотела, следователно 

извадката включваше 624 служители, за да се получи 95% ниво на сигурност за 

изследването. 

     Демографският профил на респондентите показва, че 63,5% са мъже и 36,5% са жени. 

Според резултата се разкрива, че възрастовите групи на респондентите са категоризирани в 

четири групи. Първата група е между 18-24 години, втората е 25-31 години, третата е 32-38 

години, четвъртата е 39-45 години, а петата е 46 години и повече, 0,3 % от анкетираните са 

на възраст между 18-24 години, 6 % от анкетираните са на възраст между 25-31 години, 18,3 

% от респондентите са на възраст между 25-31 години, 18,3% от респондентите са на възраст 

39-45 години, а 54,3% от респондентите са на 46 и повече години. Тези резултати показват, 

че по-възрастните специалисти (на възраст 46 години и повече) имат по-високи нива на 
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обща, вътрешна и външно изразена удовлетвореност от работата и организационна 

ангажираност, отколкото техните по-млади колеги (на възраст от 26 до 35 години). 

     Според академичните квалификации се категоризират 4 нива на диплома, следдипломна 

квалификация, магистърска степен, докторска степен. Квалификационният диапазон 

показва, че 27,4% от респондентите имат бакалавърска степен (диплома), 36,5% от 

респондентите имат следдипломна степен, 26,9% от респондентите имат магистърска 

степен и 9,1% имат докторска степен. Тези резултати са свързани в обратна пропорция с 

изпълнението на работните задължения и в права пропорция с намеренията за текучество. 

Съобщава се, че обратната връзка може да е резултат от факта, че високообразованите 

представители имат по-високи желания, които асоциацията може да не е в състояние да 

посрещне, което води до ниска ангажираност и удовлетвореност от работата. Установено е, 

че високообразованите работници са по-разочаровани от професиите си за разлика от 

представителите с по-ниско ниво на образование. 

     Проучването също така изяснява, че 27,4% от анкетираните посочват бизнеса като цел за 

посещението си в хотела. 45,2% от анкетираните имат за цел прекарване на свободното си 

време, а за 18,3% посещението е специално събитие. 

Единомислие по материалните активи  

     Най-голямо единомислие - 54,4% от служителите смятат, че стаята е удобна, подходяща 

и оборудвана, 65,5% са съгласни, че стаята е тиха и 54,3% от служителите са съгласни, че 

технологиите в стаите и хотелите са подходящи и функционални.  

     Въпреки, че редица материални компоненти не бяха счетени за изключително критични, 

посетителите отдават специално значение на чистотата и комфорта на стаите и баните. 

Освен това най-високо оценените материални активи се характеризират с ниски стойности 

на стандартните отклонения, въз основа на които може да се заключи, че значително по-

голяма част от респондентите имат идентични заключения за тяхната значимост. 

Обслужване от персонала  

     54,8% са напълно съгласни, че стаите са чисти в трите хотела, 45,2% са съгласни, че 

общите пространства са удобни и в добро състояние.  

     54,3% са съгласни, че хотелският персонал е добре обучен и подготвен, също така 54,3% 

са съгласни, че хотелският персонал е любезен, внимателен и учтив.  

     54,3% са съгласни, че персоналът на хотела е винаги на разположение, когато е 

необходимо, 45,7% са съгласни, че системата за резервации на хотела е надеждна и 

ефективна и 45,7% са напълно съгласни, че процедурите за настаняване и напускане и в 

трите хотела са ефективни. Според резултата можем да заключим, че трите хотела имат 

висока честота, която дава предимство на хотелите, тъй като хотелският персонал е 

гръбнакът на всеки хотел, илюстрирайки удобствата и оперативния професионализъм, 

които характеризират репутацията на хотела. 

 Хранене 

     73% са съгласни, че обслужването по време на закуска е точно и ефективно, а качеството 

на предлаганата храна за закуска е адекватно.  

     54,8% са съгласни, че изборът на храни и напитки за закуска е адекватен, 45,7% са 

съгласни, че се предлагат органични или сезонни храни за закуска, 63,9% са съгласни, че 

обслужването е акуратно и ефективно.  

     Според резултата хранителните услуги в трите хотела са на високо ниво, храната и 

напитките са неразделна част от привличането на посетителите към развлекателните 

мероприятия, отдиха или в ресторанта. Рекламирането на различни видове храни и напитки 
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във даден увеселителен център не само цели клиентите да се срещат, а и позволява на 

собственика на търговски обект да формира повече приходи за своята компания. 

             Стойността на парите 

     63,9% са съгласни, че качеството на трите хотелиерски услуги отговаря на броя на 

звездите, 73,1% са съгласни, че цените в хотела отговарят на нивото на предоставяните 

услуги. 

             Зелени практики 

     Според резултата 63,9 са съгласни, че хотелът се грижи за устойчивостта и възприема 

добри практики за управление на околната среда, 82,2% са съгласни, че хотелът прилага 

практики за пестене на вода и енергия (напр. ново спално бельо само когато е необходимо) 

и хотелът се опитва да избягва продукти за еднократна употреба.  

     64% са съгласни, че в хотела е възприето разделно събиране на отпадъци, 54,4% са 

съгласни, че хотелът информира гостите за прилаганите добри екологични практики, 64% 

са съгласни, че хотелът предоставя на своите гости информация за това как те могат да 

допринесат за намаляване на въздействието на хотела върху околната среда, хотелът 

предоставя на гостите си информация за екологичните и културни дейности в района, и 

хотелът предоставя информация за обществения транспорт. 

             Вътрешен контрол 

     81,8% са съгласни, че инвентарните артикули, изброени в списъка на собствеността на 

хотела, са лесни за намиране, правилно маркирани и в добро състояние, мемориалните 

ордери съответстват, надлежно са заверени и адекватно документирани, а несъгласуваните 

финансови транзакции са изследвани и коригирани в разумен период от време. 

     81% са съгласни, че графиците за работното време са правилно утвърдени и са съгласни 

с отчетите си за заплати. Отделът проследява и поддържа адекватни записи за отпуските и 

отпуските по болест на служителите, моралът на персонала е положителен, служителите 

изглеждат компетентни и разпределението на задълженията в рамките на отдела насърчава 

ефективното използване на ресурсите и предпазните мерки за сигурност на данните за 

чувствителни административни данни на персонални компютри изглеждат адекватни. 

     72,6% са съгласни, че отделът извършва ежемесечно съпоставяне/преглед на своите 

отчети за заплати, дребните парични средства на отдела са необходими и има процедури за 

контрол и съгласуване и процедурите за архивиране и възстановяване за персонални 

компютри и локални мрежи изглеждат адекватни.  

     63,5% са съгласни, че отделът извършва месечно съпоставяне /преглед на отчетите си за 

заплати.  

     Според резултата, трите хотела имат високо ниво на вътрешен контрол, заключаваме, че 

вътрешните контролни показатели дават кохезия и консистентност за създаване на 

подреденост и установени практики в бизнеса. Собствениците на бизнеса в трите хотела 

създават установени практики и определят граници относно начина, по който се възприема 

методиката, и често проверяват контролните показатели за адекватност и прецизност. 

Установеният вътрешен контрол подготвя проследяване на това как компанията обработва 

валутната обмяна, както и задачите за авторитетни и административни задачи. Когато 

установената практика и методиката са ясни, работниците разбират какво се очаква от тях и 

как да изпълнят ежедневните задачи. Това гарантира надеждността при огласяване на 

всичко, свързано с финанси и контролни показатели, както и производителността на труда 

в хотелите. 
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Ниво на управление на риска 

     45,2% смятат, че нивото на рисковете, пред които е изправен хотелът, е значително, 

45,7% смятат, че е ниско, а 9,1%, че е високо. Рисковете, пред които е изправен хотелът при 

работата си, са: безопасността на гостите - 36,5%, 18,3% считат, че е новата регулация, 

постоянно променящото се търсене на гостите и 17,8% смятат, че е технологията, 

фокусирана върху гостите.  

     63,9% са за повече безопасност, а 17,8% са за насочени към гостите технологии.  

     81,7% са съгласни, че хотелът има отдел за управление на риска, а 80,7% са съгласни и 

19,3% не са съгласни, че хотелът има политика за управление на риска.  

     55% са съгласни, че младшите служители участват във формулирането и прилагането на 

политиката за управление на риска, съответно 72,5% и 63,5% са съгласни, че хотелът има 

политика за управление на риска и хотелите вземат предвид управлението на риска във 

всички свои дейности.  

     Важността на управлението на риска в хотелите кара различни представители да 

разпознават, анализират, оценяват, с надеждата стратегически да отдалечат или да облекчат 

рисковете, идващи от различни източници, като нарушен бюджет, правни последици, 

злополуки, катастрофи, срив на информацията или киберсигурността и много други. 

            Екологична, социална и управленска рамка за устойчивост 

a. Екологична 

     45,7% са съгласни, че хотелът поставя силен акцент върху проблемите на околната среда 

там, където оперира, и работата на вътрешния одит осигурява изразяване на увереност 

относно потреблението на енергия. 54,8% са съгласни, че работата на вътрешния одит 

осигурява изразяване на увереност относно използването на материали и относно емисиите 

на парникови газове.  

     63,9% са съгласни, че работата на вътрешния одит осигурява изразяване на увереност във 

връзка с управлението на водите, както и относно въздействията върху биоразнообразието. 

            b- Социална 

     45,7% са съгласни, че хотелът поставя силен акцент върху социалните въпроси при 

оперативната дейност, а работата на вътрешния одит дава увереност за поверителността на 

клиентите.  

     54,08% са съгласни, че работата на вътрешния одит дава увереност относно 

здравословните и безопасни условия на труд, също така относно обучението и 

образованието, и по въпросите, свързани с веригата за доставки.  

     63,9% са съгласни, че работата на вътрешния одит дава гаранции за правата на човека, за 

влиянията и отношенията в обществото и също така дава гаранции за отговорността за 

продукта. 

     73,09% са съгласни, че работата на вътрешния одит дава увереност относно задържането 

и текучеството на служителите.  

             c- Управленска 

     63,9% са съгласни, че хотелът поставя силен акцент върху проблемите на управлението 

в оперативната дейност и че работата на вътрешния одит участва в структурата на 

управление, замесена е в бизнес етиката и в конфликта на интереси, а също участва в 

управлението на риска.  

     73% са съгласни, че работата на вътрешния одит е свързана с многообразието на 

служителите и предоставянето на равни възможности. 
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Хипотези 

     За да се открие приложимостта на вътрешния одит по въпросите на устойчивостта, 

управлението на риска и удовлетвореността на клиентите, бяха дефинирани и тествани 

както нулеви, така и алтернативни хипотези и бяха анализирани и показани резултатите.  

Хипотеза 1: Вътрешен одит и устойчивост 

     В сравнение с вътрешния одит, оценката на устойчивото развитие на предприятието се 

извършва в рамките на етапната подредба на основните елементи, предмет на последващо 

усъвършенстване. Все още няма официална дефиниция за устойчиво начинание, както и 

техника за оценка, считана за общоприет стандарт за търговските среди. Пренебрегвайки 

несъответствието по същество, както и непокритите показатели, неоснованото на 

финансови показатели обяснение е наистина богат и ценен източник на информация. 

Впоследствие, ще бъде следваща стъпка да се изведе предимството на този източник, като 

се направи стратегия за оценка на осъществимото развитие на дадено начинание въз основа 

на оценка на постиженията, а не на финансовия, социалния и екологичен аспект, както 

старите модели. Тази техника се основава на идеята за интеграция между бенчмарк 

показателите на GRI стандартите и ЦУР на присъединилите се към инициативата страни. 

 Хипотеза 2: Управление на риска и устойчивост 

     Управлението на риска и усилията за устойчивост се комбинират добре. Управлението 

на случайностите често разглежда опасностите, пред които е изправена една компания в 

рамките на период от една до пет години и същите тези инструменти могат да се използват, 

за да се прогнозира  в по-дългосрочен план, за да се подобри жизнеността. Има значителна 

положителна връзка между управлението на риска и целите за устойчиво развитие. Според 

техните резултати, управлението на риска има потенциала да бъде ефективна методология 

за постигане на устойчивост. Според констатациите на изследването, управлението на риска 

дава шанс на организацията да разработи план и усещане за статус, когато се справя с 

предизвикателствата, свързани с устойчивостта, което в крайна сметка води до по-високи 

нива на успех. 

Хипотеза 3: Управление на риска и вътрешен одит по въпросите на устойчивостта 

     Според резултата, стойностите на коефициента на всяка независима променлива във 

вътрешния одит се появяват йерархично. Модел номер 3 в таблицата показва 

стандартизирани стойности на коефициента за вътрешен одит, управление на риска и 

устойчивост. От резултатите става ясно, че вътрешният одит има най-висока оценка на 

коефициента за устойчивост - 0,43, вторият най-висок коефициент е за критичните бележки 

със стойност на коефициента от 0,35, а обучаването на заместници е показателят с най-малко 

влияние върху устойчивостта с коефициент от 0,23.  

     Въз основа на тези резултати управлението на риска и вътрешният одит имат потенциала 

да бъдат ефективна методология за постигане на устойчивост. Според този резултат 

нулевата хипотеза се проверява и следователно се приема. 

Хипотеза 4: Устойчивостта оказва влияние върху удовлетвореността на клиентите 

     Въз основа на резултата е потвърдена значителна положителна връзка между 

устойчивостта и удовлетвореността на клиентите, тъй като е отчетена p-стойност 0,000. 

Решено бе бета стойността да бъде 0,526. Констатациите от изследванията, извършени от 

изследващия, са подкрепени от изследваните устойчиви практики, като се установи, че 

обективната увереност е една от променливите, които се явяват в практиките на вътрешния 

одитор, което води до положителен ефект върху целите на устойчивото развитие. Според 

констатациите на изследването, извършено от проучващия, детайлизираното изследване, 
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което се основава на обективно потвърждение, допринася за засилване на 

удовлетвореността на клиентите от фирмата, която в момента се създава.  

     Проведеното изследване, върху отчитането на устойчивостта в страните създаващи нови 

стандарти, разкри, че удовлетвореността на клиентите, която вътрешните одитори включват 

като показател, оказва положително въздействие върху целите за устойчиво развитие. 

     Параграф 3.4 Анализ на събраните резултати - Изследователските методи и 

статистическият анализ, използвани в това изследване, бяха подходящи, а получените 

резултати бяха проверени за валидност чрез използване на различни техники. За да се 

избегнат наклонности и ограничения, изследването използва методи на триангулация, като 

съчетава както качествени, така и количествени подходи за изводи. Изследователските 

стратегии и статистическите анализи позволиха получаването на задълбочени данни както 

от служителите, така и от ръководството, което даде възможност на анализатора да достигне 

до обосновани заключения и да направи предложения за дългосрочно определяне и 

изпълнение на програми за обучение и развитие. Според анализа на хипотезите, в сравнение 

с вътрешния одит, оценката на устойчивото развитие на предприятието е в етапите на 

основно подреждане за последващо усъвършенстване. Впоследствие все още няма 

официална дефиниция за устойчиво предприятие, както и метод за оценка, който да се счита 

за общоприет стандарт от бизнес общността. Независимо от несъответствията по същество 

и откритите индикатори, нефинансовото обяснение е наистина богат и ценен източник на 

информация. Следователно, за да се използва този източник, създаването на стратегия за 

оценка на устойчивото развитие на предприятие, основана на оценка на постиженията, а не 

на финансовата, социалната и природната устойчивост, както при предишните модели, става 

следваща стъпка. Тази техника се основава на идеята за интеграция между стандартите на 

GRI и Целите за устойчиво развитие (SDGs) на Обединените нации. 

Изводи към глава 3 

     Управлението на риска и усилията за устойчивост се съчетават добре. Управлението на 

риска често изследва заплахите, пред които е изправена компанията през следващите една 

до пет години, а тези същите инструменти могат да се използват и за дългосрочна 

перспектива за укрепване на устойчивостта. Съществува значителна положителна връзка 

между управлението на риска и целите за устойчиво развитие. Според резултатите, 

управлението на риска има потенциала да бъде ефективна методология за постигане на 

устойчивост. Според изводите от изследването, управлението на риска предоставя на 

организациите възможност да разработят план и чувство за готовност при справяне с 

предизвикателства, свързани с устойчивостта, което в крайна сметка води до по-високи нива 

на успех. 

     Според резултатите, стойностите на коефициента на всяка независима променлива върху 

вътрешния одит са показани йерархично. Модел номер 3 в таблицата показва 

стандартизираните стойности на коефициентите на вътрешен одит, управление на риска и 

устойчивост. От резултатите се разкрива, че вътрешният одит има най-висока стойност на 

коефициента по отношение на устойчивостта с 0.43, вторият по височина коефициент е 0.35, 

а влиянието на привличането на стажанти е с най-ниска стойност на коефициента — 0.23. 

Въз основа на тези резултати управлението на риска и вътрешният одит имат потенциала да 

бъдат ефективна методология за постигане на устойчивост.  

      На базата на резултатите съществува значителна положителна връзка между 

устойчивостта и удовлетвореността на клиентите, която е призната, тъй като p-стойността е 
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записана като 0.000. Стойността на Бета е определена на 0.526. Изводите от това изследване 

се подкрепят от други проучвания, които също установяват, че практиките за устойчивост, 

извършвани от анализатора, показват, че обективното осигуряване е една от променливите, 

които присъстват в практиките на вътрешния одитор и води до положителен ефект върху 

целите за устойчиво развитие. Според изводите от проучването, извършено от анализатора, 

отчетите, основани на обективно осигуряване, допринасят за укрепване на 

удовлетворението на клиентите, които в момента се развиват. 

     Изследването, проведено върху отчитането на устойчивостта в развиващи се страни, 

разкрива, че удовлетворението на клиентите има положително въздействие върху целите за 

устойчиво развитие. 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

     Субективният подход установи, че няколко предизвикателства са причина за редуциране 

на избора и хотелиерството бива тласкано към използването на икономични (близко до 

екологични) практики. Предизвикателствата са, както следва: високи разходи за внедряване, 

ниско търсене от страна на клиентите, липса на разрешителен режим от страна на 

правителството, необходимост от правила за сдружаване, дефицит на експертен опит и 

необходимост от широка информираност. Във всеки случай, мениджърите на хотела също 

дадоха няколко препоръки, чрез които може да се направи ефективен опит за прилагане на 

споменатите практики. Те включват по-специално препоръки или начини за получаване на 

бюджетни кредити; подкрепа и правила от правителството, предоставяне на мотивация, 

разширяване на информираността и осигуряване на специалисти по икономическите 

обосновки. Тези фактори предполагат, че е възможно да се получат устойчиви практики.   

     Освен това този модел включва правила за устойчиви практики като следствие от 

правилата за данни при възприемането на практиките. Освен това субективните 

констатации разкриха препятствията при бюджетните кредити, което позволява на този 

модел да обхване факторите за избор с цел разширяване на процента на получаване на 

бюджетни кредити сред хотелите. 

     Констатациите на настоящото изследване имат значителни административни 

предложения, тъй като те са свързани с многобройните партньори, участващи в 

осъществими цели за подобрение. Индивидите в обществото, бизнеса и правителството се 

наричат „партньори“. От гледна точка на правителството е постижимо, че правилата и 

контролните показатели, свързани с вътрешните одитори, могат да бъдат проверявани и 

променяни. Това ще даде възможност на бизнеса да реализира своите цели за устойчиво 

развитие по начин, който е по-убедителен, продуктивен и в съответствие със световните 

тенденции. Впоследствие целите могат да бъдат завършени като резултат. 

     Приносите на изследването дават възможност на бизнеса да прегледа вътрешните 

счетоводни и контролни процедури, които използва. В резултат на това администрацията на 

фирмата може да се нуждае от този компонент повече, когато оценява работата на своите 

вътрешни одитори. Тези прегледи могат да предложат помощ за постигане на изпълнимите 

цели за подобряване. За да подкрепи реалностите и практиките, които облагодетелстват 

обществото като цяло по отношение на неговите ангажименти за икономически напредък, 

обществото трябва да има далеч по-добро; много по-добро; по-високо; по-силно; подобрено 

разбиране на вътрешните стратегии за преглед, които компаниите изпълняват. 

Получаването на по-задълбочено разбиране на стратегиите за вътрешна проверка, 
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използвани от компаниите, би предложило помощ за защита на тези данни, особено за 

правителството, политиците и специалистите. 

   

Препоръки за по-нататъшни изследвания  

     Констатациите на настоящото изследване имат значителни административни 

предложения, тъй като те са свързани с многобройните партньори, участващи в 

осъществими цели за подобрение. Индивидите в обществото, бизнеса и правителството се 

наричат „партньори“. От гледна точка на правителството е постижимо, че правилата и 

контролните показатели, свързани с вътрешните одитори, могат да бъдат проверявани и 

променяни. Това ще даде възможност на бизнеса да реализира своите цели за устойчиво 

развитие по начин, който е по-убедителен, продуктивен и в съответствие със световните 

тенденции. Впоследствие целите могат да бъдат завършени като резултат. Приносите на 

изследването дават възможност на бизнеса да прегледа вътрешните счетоводни и контролни 

процедури, които използва. В резултат на това администрацията на фирмата може да се 

нуждае от този компонент повече, когато оценява работата на своите вътрешни одитори. 

Тези прегледи могат да предложат помощ за постигане на изпълнимите цели за 

подобряване. За да подкрепи реалностите и практиките, които облагодетелстват обществото 

като цяло по отношение на неговите ангажименти за икономически напредък, обществото 

трябва да има далеч по-добро; много по-добро; по-високо; по-силно; подобрено разбиране 

на вътрешните стратегии за преглед, които компаниите изпълняват. Получаването на по-

задълбочено разбиране на стратегиите за вътрешна проверка, използвани от компаниите, би 

предложило помощ за защита на тези данни, особено за правителството, политиците и 

специалистите. 

     Дисертацията е насочена към хотелиерството със специфичен център върху профилите 

на хотелите. Основното предложение е да се разгледат различните видове собственост в 

хотелиерския сектор, по-конкретно: независимо притежавани, притежавани от верига и 

различно обявени хотелски имоти. Наблюдаваха се значителни контрасти между 

практиките за поддръжка по отношение на видовете собственост на хотела и техните SOP 

за актуализиране на практиките по поддръжка. Освен това всеки хотел, оценен със звезди, 

без съмнение, има своя структура за управление на рекламациите, бюджет и SOP. Освен 

това, е направена препоръка да се проучи подпомагане на организационното изпълнение 

след практикуване на усъвършенствани практики при настаняването във верига и частни 

квартири. Това може да даде поглед върху не толкова модернизираните ливански хотели 

при тези подпомагащи практики по отношение на оперативната дейност. Предварителните 

проучвания трябва да проучат къде отиват приходите: или отиват в държавната хазна или в 

съседни икономики. Може да даде представа доколко хотелиерството е допринесло за 

развитието на ливанската икономика. 

     Развитието на икономиката в страната ще повлияе на хотелиерството в Ливан да тръгне 

по този устойчив път. 

     Изследователските методи и статистическият анализ, използвани в настоящото 

изследване, бяха подходящи и получените резултати бяха изпробвани за валидност с 

помощта на различни техники. За да се избегнат отклоненията и ограниченията, 

изследването използва триангулационни методи, използвайки както качествени, така и 

количествени подходи за извличане на изводи. Използваните изследователски стратегии и 

статистическо проучване позволиха да бъдат получени задълбочени данни, както от 

служителите, така и от ръководителите, което даде възможност на провеждащия 
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изследването да достигне до квалифицирани заключения и да направи предложения за 

дългосрочно дефиниране и изпълнение на T&D програми в рамките на банките и в други 

асоциации в Ливан и други страни. 

     Скорошни проучвания показват, че практиките за подпомагане в хотелиерския сектор, са 

ограничени (Chung and Parker, 2010; Kim et al., 2017). Впоследствие откритията на 

настоящото изследване ще помогнат за далеч по-добро, много по-добро, по-високо, по-

силно и подобрено теоретично разбиране от академична гледна точка по отношение на 

практиките за подпомагане в рамките на хотелиерската индустрия, особено във вътрешния 

одит на хотели. В рамките на установяването на устойчиви практики в Ливан, това 

изследване разграничи как, на какво ниво или организация са операциите по подпомагане в 

действителност (т.е. актуално състояние). Няколко хотела в Ливан са получили подпомагане 

поотделно, но под нивото на своите искания. 

     Бариерите пред избора включват; високи разходи за използване, ниско търсене от страна 

на клиените, липса на правителствени изисквания, необходимост от правила за 

присъединяване, липса на умения и необходимост от обществена осведоменост. 

     Това също даде възможност на проучващия да намери решение за ограниченията, да 

разгледа и предложи ефективни начини за успешно и ефективно прилагане в бъдеще, както 

и възможни бъдещи изследвания. Въз основа на резултатите от проучването може да се каже 

категорично, че има положителна пряка връзка между вътрешния одит, управлението на 

риска и удовлетвореността на клиентите, жизнеспособността и устойчивото развитие на 

предприятието. Във всеки случай стандартизираният коефициент на регресия и балансирана 

оценка R Square, получени от информацията, свързана с тест, включващ три хотела, 

апроксимира решението на вътрешния одит към бизнес успех. Една част може да бъде 

обяснена от неефективността на звеното за вътрешен одит в тези предприятия. 

Следователно ангажиментът му не е съизмерим с достъпните активи, а компаниите с 

държавно коопериране допринасят независимо дали изпълняват ЦУР или играят роля за 

поддръжка на нацията. Следователно правителството, членовете на корпоративната 

администрация и други партньори трябва да се координират, за да проучат и предложат 

основните договорености за стимулиране на вътрешния одит, както и на търговските 

операции. А моделът за оценка на адекватността на вътрешния одит и техниката за оценка 

на устойчивото развитие на хотелите, предложен от изследването, се счита за ефективен 

инструмент. 

     От друга страна, настоящото изследване се основава на много малък тест и предметът на 

изследването се ограничава до хотелите. Настоящото изследване се счита за начална точка 

и отваря ново направление за по-нататъшно проучване в бъдеще. 

     Дисертационният труд е постигнал своите цели и е доказал хипотезите. 
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IV. НАУЧНИ ПРИНОСИ НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД             

Научно-приложни приноси  

1) Настоящото изследване се стреми да обогати теорията, свързана с устойчивото 

развитие на хотелиерството в Ливан, като предлага насоки за подобряване на 

вземането на решения в областта на вътрешния одит; 

2) Разработен е модел, който позволява на мениджърите на хотели да създадат преход 

от настоящите конвенционални практики към по-ефективна и устойчива оперативна 

дейност и да подобрят конкурентоспособността. 

Приложни приноси: 

3) Идентифицирани са бариерите и предизвикателствата, пред които е изправена 

хотелиерската индустрия на Ливан по отношение на избора за прилагане на по-

екологични практики. 

4) Разработени са препоръки към хотелиерския бизнес за прилагане на устойчиво 

управление, базирано на механизма за вътрешен одит. Предлага се нов метод, който 

повишава удовлетвореността на клиентите в ливанските хотели. 
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