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ВАРНЕНСКИ СВОБОДЕН УНИВЕРСИТЕТ „ЧЕРНОРИЗЕЦ ХРАБЪР” 

ФАКУЛТЕТ „СОЦИАЛНИ СТОПАНСКИ И КОМПЮТЪРНИ НАУКИ” 

КАТЕДРА „АДМИНИСТРАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ“ 

 

 

РЕЦЕНЗИЯ  

от проф. д-р Снежанка Костадинова Овчарова,  

  

 

за дисертационен труд за придобиване на образователна и научна степен „доктор” в  област 

на висше образование 3. Социални, стопански и правни науки,  

ПН 3.7 "Администрация и управление"докторска програма „Икономика и управление“  

 

На тема:  

РАЗВИТИЕ НА УСТОЙЧИВ ХОТЕЛСКИ БИЗНЕС ЧРЕЗ ИНСТРУМЕНТИ ЗА ОДИТ: 

ПО ПРИМЕРА НА МСП В ХОТЕЛСКИЯ СЕКТОР В ЛИВАН  
 

(THE DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE HOTEL BUSINESS BY AUDIT TOOLS: CASE OF SME 

IN THE HOTEL SECTOR IN LEBANON) 

 

с автор: Пиер Фаржалах Брейди 
 

научен ръководител: доц. д-р Ива Монева 

 

 

             Настоящата рецензия е изготвена съгласно заповед на Ректора на ВСУ - № 240/ 

22.04.2025г. 
 

 І. Общо представяне на дисертационния труд: 

 Дисертацията е в обем от 189 страници и в структурно отношение включва: увод, 

изложение в три глави, заключение, списък с използвана литература и едно приложение. 

Съдържанието на всяка глава е представено в отделни параграфи. Основният текст съдържа 

24 таблици и 3 фигури. Библиографията обхваща 111 заглавия на английски език, цитирани 

коректно в текста. Дисертацията е проверена чрез антиплагиатска програма. 

           Пиер Брейди е докторант на самостоятелна подготовка в кат.“Администрация и 

управвление“, на ВСУ. Той е сертифициран експерт–счетоводител, работи като 

преподавател по Счетоводни предмети в два университета: АL KAFAAT University и AUL 

University. 

  

     ІІ. Оценка на формата и съдържанието на дисертационния труд. 
 

Актуалност на разглежданите проблеми в дисертационния труд.  

Дисертационният труд изследва актуални и значими въпроси, свързани с вътрешният 

одит, като системна и надеждна функция, подкрепяща корпоративната социална 

отговорност и целите за устойчиво развитие на хотелиерския бизнес. Концепцията за 

устойчивост в Ливан не е разпространена широко и не се включва в стратегическите цели на 

компаниите. Това се дължи на проблемите със сигурността, икономическите, финансовите 
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трудности, пред които държавата е изправена от десетилетия. Поради това и фокусът на 

бизнес ръководителите, особено на ливанските МСП е повече върху начините за оцеляване. 

Разкривайки проблемите на хотелиерския бизнес в Ливан, докторантът предлага чрез своето 

изследване начин за усъвършенстване на организационното управление и изпълнение на 

ESG стандартите. 
 

В увода на дисертацията авторът изтъква проблема на изследването - произтича от 

състоянието на ливанските МСП, които трябва да управляват „суровата“ ливанска икономическа 

среда, особено след COVID-19. Устойчивостта на тези бизнес субекти може да бъде разумно 

осигурена в обозримо бъдеще чрез използване на стабилна система за вътрешен контрол. Като се 

има предвид, че основата на всяка система за вътрешен контрол е силно повлияна от 

управленското поведение на мениджмънта, предходни проучвания сочат факта, че управленското 

поведение на мениджмънта в ливанските МСП, по-специално в хотелите, не подкрепя истински 

система за стабилен вътрешен контрол в тези стопански субекти. Ливанският манталитет на 

управление е небрежен по отношение на способността да се укрепи тяхната устойчивост чрез 

средства за използване на контрола на вътрешния одит.“ 
 

Авторовата теза (стр. 11) би могла да бъде по-точно формулирана: „Целта на това 

проучване е да предостави ценна представа за въздействието на вътрешния одит върху 

развитието на устойчивостта. Проучването ще се заеме с проблема на ливанските МСП, 

по-специално хотелиерския сектор предвид значението му в ливанската икономическа 

структура и необходимостта от заинтересовани страни и социално удовлетворение.“ 

Обектът на изследване в дисертацията също може да се дефинира по-прецизно: 

„МСП в хотелската индустрия в Ливан. .... критично разглеждане и натрупване на опит в 

устойчивостта на хотелите и оценка до каква степен изборът на практики за 

устойчивост ще подобри представянето и работата на асоциацията. И да се създаде 

модерна и напреднала система за устойчивост, която да насърчи хотелите да преминат 

от конвенционални практики към практики осигуряващи устойчивост“. 

Предмет на изследване в докторската дисертация е въздействието на 

вътрешните одити върху устойчивостта на МСП. Вътрешният одит обхваща различни 

одитни дейности от съответствието до одитите на дейности и информационни системи 

и подчертава присъщите рискове и предлаганите възможности. 

 Дефинирана е целта на изследването „Целта на това изследване е да разгледа 

вътрешния одит като надеждна стратегия за развитие на организационната 

устойчивост. Очаква се вътрешните одити да се използват не само за количествен анализ 

и даване на увереност, но и за добавяне на устойчивост на организациите.“ За изпълнение 

на тази цел са формулирани пет задачи с пояснения в скоби, което не е необходимо. 

В увода на дисертацията са формулирани хипотезите, чието доказателство се търси в 

процеса на изследването: 

-H1 Вътрешният одит има положително въздействие върху устойчивостта. 

-H2 Управлението на риска има положително въздействие върху устойчивостта. 

-H3 Вътрешният одит, съчетан с управлението на риска, има положително 

въздействие върху устойчивостта. 

-H4 Устойчивостта има положително въздействие върху удовлетвореността на 

клиентите.. 

В увода на дисертацията е представена методологията на изследване. Тя включва 

използване на въпросници като метод за събиране на данни, разпространени сред вътрешни 

одитори, мениджъри и клиенти на десет хотела, разположени в Ливан. Въпросникът е 
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структуриран и сегментиран в три отделни раздела, всеки от които разглежда специфични 

аспекти на целите на изследването. 

Ограниченията на изследването от стр.13 следва да се прецизират, като се покаже 

кои хотели в Ливан се смятат за МСП и да се посочи в какъв период е направено 

изследването.  
      

Първа глава включва обзор на специализираната литература и синтезира 

съществуващите модели за устойчиво управление на хотелиерския бизнес. Първият 

параграф е посветен на състоянието на хотелиерския бизнес по света и въздействието на 

пандемията Ковид-19. Описана е промяната в потребителските предпочитания към места за 

настаняване, предлагащи повишена чистота, безконтактни услуги и гъвкави опции за 

резервация. Основен фокус се оказва устойчивостта на МСП в хотелиерството, които се 

ориентират към по-екологично отговорни решения. Правните аспекти за регулиране на 

хотелския бизнес в Ливан са описани във втори параграф. Докторантът изразява мнение за 

организиране на усилия в подкрепа на работниците-ливанци и сирийци, например чрез бърза 

и критична парична помощ, както и чрез бюджетно възстановяване за затруднени 

предприятия. Третият параграф разглежда устойчиви бизнес модели в МСП в хотелския 

бизнес Представени са елементите на системите за вътрешен контрол в рамките на COSO - 

пет компонента, свързани един с друг: контролна среда, оценка на риска, контролни 

дейности, информация и комуникация и мониторинг. В края на главата са направени са 

обобщения и изводи. 

Във втора глава, опирайки се на своя професионален опит Пиер Брейди описва 

подробно същността и значението на вътрешния одит в хотелиерството. Анализирайки 

специализираната литература, той представя прехода в организациите от подход, базиран на 

контрол, към такъв, който се фокусира върху управлението на риска, корпоративното 

управление и добавянето на стойност. Това променя и ролята на одитора в бизнес 

операциите и участва и в управлението на риска в цялата организация, с намерението да 

подобри и защити стойността на заинтересованите страни.  Докторантът се фокусира върху 

системата за вътрешен контрол и избора на отделите за управление в хотелиерския бизнес 

като твърди, че създаването на система за вътрешен контрол може да минимизира 

негативните ефекти от грешки и недостатъци в хотелиерството и че създаването на 

ефективна система за вътрешен контрол е задача на висшето ръководство. В трети параграф 

се разглежда законодателна рамка за вътрешен одит в Ливан. Докторантът коментира 

независимостта на одиторите, от гледна точка дали те следват международните изисквания, 

тъй като няма законови ограничения, които да ги задължават да го правят, или само 

вътрешните ограничения, определени от компанията, която ги наема.  В следващия параграф 

се представят условията за ефективна работа в хотелите. Изследвайки ливанската среда  

докторантът смята, че мениджърите и висшите ръководители съсредоточават вниманието си 

върху поддържането на притока на гости и отделят недостатъчно внимание на финансовия и 

оперативния контрол. Направени са изводи за значението на вътрешния одит като 

систематична дейност за гарантиране, подобряване на ефективността и управлението на 

риска в организацията. 

Трета глава посветена на методологията на изследване. Докторантът представя 

подробно вътрешния одит и управлението на риска като независими променливи и дизайна 

на изследването си. На стр.124 е показан изследователският модел с хипотезите. Приложено 

е корелационно и множествено линейно регресионно тестване между идентифицираните 
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променливи, като устойчивостта е медиаторна променлива, а крайната зависима променлива 

е удовлетвореността на клиента. Използвани са въпросници, изпратени до избрани 10 хотела 

в Бейрут, за които се смята, че имат отдел за вътрешен одит, насочени към директора по 

вътрешния одит и към клиентите на тези хотели, за да се оцени състоянието на одитa и 

въздействието върху устойчивостта. Целта е да се проследи как това се отразява и на 

удовлетворението на клиентите от предоставените услуги.  

Първи раздел от въпросника е за функцията вътрешен одит и практиките за управление 

на риска в избраните хотели. За оценката на функцията за вътрешен одит е използвана 

модифицирана версия на въпросник, получен от оценката на самоконтрола на университета 

Marquette, пригодена за специфичните характеристики на хотелиерската индустрия. Този 

раздел обхваща ключови категории като общ контрол, контрол на парични средства, 

оперативни разходи, разходи за персонал и пътувания, оборудване и компютърна сигурност 

и етика. Друг раздел се фокусира върху изследването на практиките за управление на риска, 

използвайки валидиран въпросник, използван преди това при проучване на ефективността 

на хотелите в окръг Момбаса, с малки модификации, за да се приведе в съответствие с 

изследователския контекст на Ливан. Вторият раздел на въпросника се концентрира върху 

рамката за устойчивост на околната среда, социалната среда и управлението (ESG). В този 

сегмент се търси възприемането на стандарти за устойчивост от изследваните хотели и 

оценяване на текущото им ниво на устойчивост. Третият раздел на въпросника е посветен на 

установяване на удовлетвореността на клиентите от предоставените услуги, като предлага 

ценна информация за възприеманото въздействие на практиките за вътрешен одит и 

инициативите за устойчивост върху цялостното клиентско изживяване. Направени са изводи 

и обобщения от емпиричното изследване. 

Заключението на дисертацията включва обобщения и препоръки за преодоляване на 

бариерите за преход към по – устойчиви практики в ливанските хотели, както и насоки за 

бъдещи изследвания. 
 

 ІІІ. Оценка на автореферата и публикациите 

Авторефератът възпроизвежда достоверно съдържанието на дисертацията. Подготвен 

е в обем от 31 страници. Публикационната активност на докторанта включва три статии в Е- 

Journal на ВСУ, които отговарят на наукометричните изисквания. 

 Бих препоръчала на Пиер Брейди да представи резултатите от изследването си и 

пред академичната общност на Ливан, и да получи отзиви за научните си постижения. 

 

ІV. Научни и научно-приложни приноси на дисертационния труд. 

            В автореферата  са представени два научно-приложни и два приложни приноси. 

            Приносите на дисертационния труд могат да се отнесат до обогатяване на 

съществуващите теоретични знания, свързани с устойчивото управление на хотелиерството 

посредством механизма на вътрешния одит. Резултатите от изследването могат да бъдат 

приложени за подобряване на нормативната база в Ливан, относно функционирането на 

вътрешния одит и за прилагане на по-екологични практики в бизнеса.  

     

                      V. Бележки, препоръки и въпроси  
 

1) Авторовата теза и обектът на изследване могат да се дефинират по-прецизно; 
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2) Ограниченията на изследването от стр. 13 да се прецизират, като се посочи по какви 

критерии хотелите в Ливан се приемат за МСП и да се уточни в какъв период е 

направено изследването; 

3) Съдържанието на параграф 3.3 би могло да се представи по-добре чрез графично 

изобразяване на резултатите от анкетата. 

 

Въпроси: 

1) Има ли достатъчно компетентни одитори за осъществяване на тази дейност в 

Ливан?  

2) Кави са различията в дейностите по вътрешен одит в международните хотели и в 

тези с ливански собственици? 

 

     VI. Обобщена оценка на дисертационния труд и заключение 

Изложеното до тук ми дава основание да обобщя, че дисертацията „Развитие на 

устойчив хотелски бизнес чрез инструментите за одит: по примера на МСП в хотелския 

сектор в Ливан“ има характер на завършен труд и включва решения на актуални и значими 

проблеми. Получените резултати и приноси отговарят на наукометричните изисквания 

съгласно Закона за развитие на академичния състав в Република България и Наредбата на 

ВСУ. 

Ще подкрепя присъждането на образователна и научна степен „доктор“ на Пиер 

Фаржалах Брейди в професионално направление 3.7. „Администрация и управление”, 

докторска програма „Икономика и управление“ . 

 

 

 

 

 

Дата:  28.05.2025г.                                            Рецензент: …………….… 

  (проф. д-р Сн. Овчарова) 


