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дисертационен труд и автореферат, съгласно Заповед на Ректора на ВСУ 
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I. ОБЩА ХАРАКТЕРИСТИКА И ОЦЕНКА НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ 

ТРУД 

Представеният за рецензиране дисертационен труд е в обем от 181 страници,  

разпределени в увод (6 стр.), изложение в три глави (147 стр.), заключение и 

препоръки (4 стр.),  списък на използваната литература (17 стр.), справка за 

приносите (1 стр.), декларация за оригиналност (1 стр.). Основният текст съдържа 

10 таблици и 13 фигури.  

Актуалността и дисертабилността на изследователския проблем са 

несъмнени, а решаването му има принос за развитие на иновативни, по-гъвкави и 

ефикасни стратегии за привличането на студенти в сферата на частното висше 

образование в Ливан. 

В дисертацията се разглеждат все още нерешени проблеми относно 

приложението на иновативни маркетингови стратегии и ефективни програми за 

поддържане на положителен дългосрочен имидж на частните образователни 
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институции. Акцент се поставя върху съвременните възможности за приложение 

на маркетинговите инструменти в дигитална среда и влиянието на 

университетския имидж за привличане на студенти в предизвикателната глобална, 

конкурентна и геополитическа среда, които се определят като нови теми за 

изследване в ливанската частна индустрия за висше образование. 

Проблематиката е комплексна и сложна, като за разработването й са 

демонстрирани добра теоретична подготовка, добри аналитични способности и 

опит в извършването на научни изследвания. Теоретичните и  практико-

приложните аспекти на дисертационния труд са свързани с развитието на 

комплексен инструментариум и авторска методология за проучване и оценка 

на възможностите за изграждане и управление на институционалния имидж на 

висшите училища в дигитална среда, с оглед на което се изпълнява 

изследователската задача за идентифициране на факторите, които провокират 

интереса на студентите към частното висше образование в Ливан. На тази база се 

структурира модел за приложение на маркетингови стратегии чрез социалните 

медии за утвърждаване на имиджа на марката на частните висши училища в 

Ливан. 

Докторантът познава литературата в областта на изследвания проблем. 

Настоящата разработка се основава на авторитетна, съвременна и богата 

научна база, състояща се от 291 заглавия на английски език. Източниците са 

използвани добросъвестно – не са установени некоректни заемки и 

плагиатство, което дава възможност да се отличи личния принос на автора. 

Методическият инструментариум е сполучливо избран и умело 

използван, което е допринесло за успешното осъществяване на дисертационното 

изследване. Приложени са качествени и количествени подходи, както и методи на 

научния анализ, което е позволило извеждането на важни заключения и 

обобщения в защита на авторовите тези. 

Може да се обобщи, че темата на дисертацията е актуална и сполучливо 

избрана, има методологическа и практическа значимост – особено в 

условията на частния сектор на висшето образование в Ливан.  Като отдава 

значимото на редица автори, които вече са работили по избраната 

проблематика, докторантът демонстрира добра ориентация в тази 

комплексна тема, което в комбинация с аналитичните й способности са 

довели до провеждането на едно качествено научно изследване. 
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II. ХАРАКТЕРИСТИКА И ОЦЕНКА НА СЪДЪРЖАНИЕТО НА 

ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

Структурата на дисертацията е логически изградена и подчинена на 

цялостното разработване на изследователския проблем, на проверката на 

поставените изследователски хипотези и произтичащите от нея изследователски 

въпроси. 

В увода се внася яснота за актуалността, теоретическата и практическата 

значимост на проблематиката, дефинирани са и основни изследователски 

параметри – обект и предмет, изследователски проблем, основна цел, задачи и 

хипотези на дисертационния труд, ограничения и методи на изследване. 

В първа глава „Преглед и анализ на системата на висшето образование 

в Ливан“ е направено теоретично проучване на въпроси, свързани с еволюцията, 

същността и предизвикателствата в развитието на системата на висше 

образование в Ливан. Дефиниран е основният понятиен апарат на дисертационния 

труд. От тези позиции са аргументирани тезите на автора за: водещото място 

ливанската система в класациите на системите за висше образование в арабския 

свят; предимствата от приложението на холистичното образование и 

университетския маркетинг за повишаване на конкурентоспособността и 

осигуряване на устойчиви тенденции на растеж на висшето училище, с цел 

осъществяване на основната образователна парадигма – от образование за цял 

живот към образование през целия живот. 

Във втора глава „Маркетингови инструменти за набиране на студенти“ 

се анализират възможности и ефекти от използването на традиционни и 

съвременни маркетингови модели и инструменти за комуникация и печелившо 

позициониране на частните висши училища в конкурентното образователно 

пространство. Изследват се предимствата, които предоставят социалните медии, 

като интернет базирани платформи, предлагащи конкурентни канали за мрежово 

и ориентирано към потребителите взаимодействие. Търсят се аргументи за 

ключовото влияние на университетската марка върху процеса на привличане на 

студенти, в светлината на дискусията за спецификата и значението на 

корпоративната идентичност и брандинга на университетите в съвременната 

действителност. 

Трета глава „Маркетингови стратегии на частните висши учебни 

заведения в Ливан“ е фокусирана върху методологични и емпирични въпроси на 

разглежданата проблематика. На основата на проучените в предходните глави 

постулати на институционалния и образователния маркетинг е развита 

концептуална рамка за изследване на влиянието на маркетинговия модел 7-Р и 

стратегиите на социалните медии върху имиджа на марката и привличането на 
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студенти във висшите учебни заведения. На тази основа е проведено емпирично 

проучване, чрез което се тества и оценява дали предложения маркетингов модел 

7-P, коригиран с използването на интерактивни и комуникативни дейности в 

социалните медии по отношение на обекта на изследване може да има 

положително въздействие върху имиджа на марката на институциите за висше 

образование. 

В заключението е направено обобщение на получените резултати от 

дисертационното изследване. Систематизираните изводи следват от текста, 

логични са и са пряко обвързани с методологията в конкретната проблематика,  

Предложенията са обосновани и приложими, произтичат от анализа на 

съвременното състояние на изследвания проблем и са насочени към неговото 

решаване. 

 

II. ОБОБЩЕНИЕ НА ПО-СЪЩЕСТВЕНИТЕ СИЛНИ СТРАНИ И 

РЕЗУЛТАТИ С ПРИНОСЕН ХАРАКТЕР НА ДИСЕРТАЦИОННИЯ 

ТРУД 

1. Представени, анализирани и критично оценени са теоретико-

методологични концепции, свързани с особеностите на институционалния 

маркетинг във висшето образование в дигитална среда, като на тази база са 

доразвити  научните знания, приложими в разглежданата проблемна 

управленска сфера. 

2. Систематизирани са предимства и недостатъци на системата за висше 

образование в Ливан и са доказани ползите за успешния образователен 

мениджмънт от разгръщането на холистичното образование – като алтернатива 

за създаване на споделена стойност. 

3. Приведени са научни доказателства за влиянието на мениджмънта на 

висшето училище върху имиджа на университетската марка. Във връзка с това са 

структурирани и аргументирани подходящи маркетингови стратегии и 

подходи за „печелившо“ управление на връзката „институционален имидж на  

образователната институция – постигане на устойчиво конкурентно предимство – 

повишаване на атрактивността и привличането на студенти“. 

4. Предложен е комплексен инструментариум и авторска методология за 

проучване и оценка на възможностите за утвърждаване на институционалния 

имидж на частните висши училища в Ливан чрез прилагането на съвременни 

маркетингови подходи и инструменти.  

5. Проектиран е авторов модел за приложение на маркетингови стратегии 

в дигитална среда в частните университети в Ливан, базиран на съществуващите 

концепции за маркетинг, маркетинговия микс 7-P и възприемането на социалните 
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медии като инструмент за ефективно онлайн брандиране на образователните 

институции. 

6. Моделираните направления за реализиране на образователен маркетинг 

са подложени на корелационни тестове, в резултат на което са потвърдени 

формулираните изследователски хипотези и са установени категорични 

доказателства, че подобреният имидж на университетската марка, произтичащ 

от прилаганата интерактивна маркетингова стратегия (интегрираща 7-P микса и 

стратегии за социални медии), увеличава привлекателността и привличането на 

студенти. 

 

Посочените приносни резултати са приемливи и отразяват многостранния 

характер на дейността и научните интереси на автора. Съдържат теоретични 

интерпретации на въпроси, свързани с приложение на знанията за 

институционалния маркетинг в системата на висшето образование, и собствени 

идеи за моделиране на институционалния имидж и повишаване на 

конкурентоспособността и приема на студенти. 

Приносите биха могли да се отнесат към следните групи: обогатяване, 

конкретизиране и прецизиране на съществуващи научни знания; приложение на 

съществуващи методи за решение на конкретен проблем и формулиране на изводи 

с приложно значение. 

 

III. АВТОРЕФЕРАТ И ПУБЛИКАЦИИ ПО ДИСЕРТАЦИОННИЯ ТРУД 

Авторефератът е разработен според утвърдените изисквания в ЗРАСРБ и 

Правилника за неговото приложение, добрите академични практики в страната и 

ВСУ. В съдържателно и структурно отношение напълно съответства на 

дисертационния труд, акцентира върху най-важните моменти в дисертацията и 

дава ясна представа за постигнатото от докторанта. Приносите са добре откроени 

и ясно формулирани. 

Докторантът удовлетворява минималните наукометрични изисквания за 

ОНС „доктор“. По дисертационния труд са посочени 3 самостоятелни 

публикации, които представят съществени части от труда. 

 

IV. БЕЛЕЖКИ, ПРЕПОРЪКИ И ВЪПРОСИ 

Необходимо е да се подчертае, че в хода на разработване на дисертационния 

труд докторантът се постара добросъвестно да отрази направените при различните 

обсъждания бележки и препоръки, включително и от мен като вътрешен 

рецензент. Въпреки това биха могли да се посочат някои слабости на 

разработката, а именно: 
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1. На прецизиране подлежат дефинициите на обекта и предмета на 

изследване, където по-ясно би следвало да се разграничат – конкретната 

тематична област (направление), съдържаща изследвания проблем (в настоящия 

случай това е секторът на частното висше образование), от съответните 

качествени характеристики на обекта или съдържателни аспекти на 

проблематиката, която се изследва (т.е. причинно-следствените връзки между 

университетския имидж, конкурентното и устойчиво развитие на висшите 

училища и тяхната привлекателност за студентите).   

2. Авторовата теза би могла да се обогати, като се даде заявка за възможните 

пътища, по които се търсят отговори на поставените научни предизвикателства. 

3. При представянето на  методологията на дисертационното изследване би 

следвало да се подходи по-структурирано, като освен подходи и методи се 

обосноват и конкретните инструменти (анализи, синтези и др.), които са 

приложими към разработването на изследователските въпроси. 

4. По време на защитата авторът би следвало да дефинира по-детайлно 

ограниченията на изследването, които понастоящем не дават достатъчна яснота за 

обхвата на труда (теоретичен, времеви, институционален, функционален и пр.). 

5. В хода на разискването на теоретичната дискусия по разглежданите 

въпроси авторът би могла да си позволи по-категорично да заявява своите 

позиции и критични оценки. 

6. Систематизацията на формулираните приноси подлежи на преосмисляне 

– приноси №№ 2, 4 се отнасят към групата на научноприложните приноси, а 

принос № 6 би следвало да се квалифицира като приложен принос. 

7. Разработката би спечелила, включително и с допълнителен 

научноприложен принос, ако се включат и вижданията на автора относно 

съставянето на възможни механизми, резултатно ориентирани стъпки или 

алгоритми за прилагане на дигитални маркетингови стратегии, насочени към 

утвърждаването на университетския имидж в социалните медийни платформи.  

8. Валидни са и някои препоръки от техническо естество, като: прецизиране 

на техническото и стилистичното оформление, възприемане на един стил на 

вътретекстово цитиране на използваните литературни източници (например само 

стила „автор – година“, или само стила „индексиране“) и др. 

 

Направените бележки не променят определено положителната ми 

оценка за съдържателния характер, обхвата, завършеността и наличието на 

приноси на докторския труд. Те имат смисъл на предложение за тяхното 

уточняване в бъдещите изследвания на кандидата. 
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Към докторанта може да бъде отправен следния въпрос за дискусия: Какви 

възможности и предизвикателства биха имали отношение към ефективното 

управление на потенциалните рискове от използването на социалните медии, като 

маркетингов инструмент за развитие на институционалния имидж на частните 

висши училища в Ливан? 

 

V. ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Представеният за защита докторски труд има характер на завършено научно 

изследване. С него авторът демонстрира убедително способност да допринася за 

решаването на сложни обществени проблемни въпроси. Получените резултати от 

дисертационния труд ми дават основание да приема, че същият отговаря на 

изискванията на Закона за развитие на академичния състав в Република България 

и Правилника за неговото приложение.  

Предлагам на Уважаемото научно жури да даде образователната и 

научна степен „доктор” на Фадиа Исмаил, в ПН 3.7. „Администрация и 

управление”, по научна специалност „Организация и управление извън 

сферата на материалното производство“. 
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