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ВАРНЕНСКИ СВОБОДЕН УНИВЕРСИТЕТ „ЧЕРНОРИЗЕЦ ХРАБЪР” 

 

 

 

РЕЦЕНЗИЯ 

от  

 

доц. д-р Силвена Денчева Йорданова,  

 

на  

 

дисертационен труд на тема:  

 

„РОЛЯ НА ИНСТИТУЦИОНАЛНИЯ МАРКЕТИНГ ЗА ИЗГРАЖДАНЕ 

НА ИНСТИТУЦИОНАЛНИЯ ИМИДЖ НА  

ВИСШЕТО ОБРАЗОВАНИЕ В ЛИВАН„ 

“ 

 

 по професионално направление 3.7. „Администрация и управление“,  

 

докторска програма „Организация и управление извън сферата на  

 

материалното производство”,”   

 

 

автор:  ФАДИА ХАСАН ИСМАИЛ 

 

 

 

за присъждане на образователна и научна степен „доктор”  

 

по научно направление 3.7 „Администрация и управление”, 

 

научна специалност: „Организация и управление извън сферата на  

 

материалното производство” 

 

 

Настоящата рецензия е изготвена въз основа на решение на научно 

жури, определено със Заповед на Ректора на Варненски свободен университет 
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„Черноризец Храбър“ № 242 от 22.04.2025 г. за защита на дисертационен труд 

за присъждане на образователна и научна степен „доктор“ на Докторантката 

е депозирала всички изискуеми документи от ЗРАСРБ, ППЗРАСРБ и 

Правилника на ВСУ относно процедурата за придобиване на ОНС „доктор“. 

Кандидатът е изпълнил планираните дейности за обучение в докторантура на 

самостоятелна подготовка, успешно е положил изпитите по индивидуалния 

учебен план, представил е дисертационен труд, автореферат, справка с 

приноси и публикации по темата на изследването. Докторантката е доказала, 

че притежава изискваните по чл. 36 (3) от ЗРАСРБ задълбочени теоретични 

знания по научната специалност и способности за провеждане на 

самостоятелни научни изследвания. 

 

1. Оценка на съдържанието на дисертационния труд: 

Предоставеният за рецензиране дисертационен труд е в обем от  181 

страници и се състои от увод, изложение в три глави, заключение, списък с 

използвана литература. Съдържанието на всяка глава е разделено на отделни 

параграфи, като в края на всяка глава са направени конкретни констатации. 

Проблемът, който е обект на анализ в дисертационния труд е значим и 

дисертабилен, а именно възможностите за приложението на иновативни 

маркетингови инструменти чрез социалните мрежи за привличане на студенти 

и утвърждаване на институционалния имидж на ливанските частни висши 

училища. В първата точка на първа глава е разгледана актуалността и 

значимостта на разглежданата проблематика след критичното представяне на 

обширен теоретичен обзор. Прави впечатление отлично дефинираните цели, 

задачи, предмет и обект на изследването от страна на докторанта. 

Докторантката е избрала подходящ инструментариум за провеждане на своето 

изследване.  

 Много добре са дефинирани целите и задачите на дисертационния труд. 

Отлично е дефинирана и авторовата теза, че утвърждаването на 

институционален имидж на частните висши училища в Ливан е немислимо 
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без прилагането на институционален маркетинг и подходящи маркетингови 

инструменти чрез социалните мрежи и предлагането на атрактивни 

образователни продукти за повишаване на приема на студенти в частните 

висши училища в Ливан 

 Първа глава фокусира вниманието на системата на висшето 

образование в Ливан. Много добре са дискутирани и критично анализирани  

Системата за висше образование в Ливан, като се взема под внимание и 

огромното значение на образованието. Авторката много добре ни представя. 

И извежда и систематизира критично и обстойно и предизвикателствата пред 

които е изправена ливанската система за висше образование, обобщени по 

направления.  Авторката борави отлично с понятийния апарат и познава 

спецификите на институционалния маркетинг и приложението му в системата 

за висше образование в дигитална среда. 

Силна страна на дисертационния труд е аналитичния подход и 

приложеното критично мислене при представянето на теоретичната дискусия  

Втора глава е посветена на маркетинговите инструменти за набиране на 

студенти, като е акцентирано на значимостта от приложението на маркетинга, 

в сферата на образованието, и от възприемането на социалните медии като 

жизненоважен промоционален инструмент за постигане на своите бизнес 

цели. Изведена е ролята на марката на университета и значението което оказва 

върху процедурата за привличане на студенти за обучение, особено в частните 

университети. 

 Силна страна на дисертационния труд е разработения авторов модел, 

който изследва връзката между маркетинговите стратегии, възприети от 

висшите учебни заведения, които се състоят от 2 елемента: маркетинговия 

микс (7-Р) и социалните медии. 

 В трета глава са разгледани маркетингови стратегии на частните висши 

учебни заведения в Ливан. . Отличен анализ е направен и проверка на 

изследователските хипотези в трета глава. След доказването на връзката 

между маркетинговите стратегии (7-P маркетингов микс и прилагане на 
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социални медии) и имиджа на марката, както и връзката между имиджа на 

марката и привличането на студентите, е осъществен регресионен анализ с 

множество линейни регресии, за да се разбере въздействието на тези 

маркетингови стратегии върху имиджа на марката и по този начин върху 

привличането на студентите. Авторката използва правилният 

инструментариум за анализ и осъществява детайлно и обстойно проучване, 

както и отличен статистически анализ за онагледяване на постигнатите 

резултати. Самата дисертация е написана на високо академично ниво, чете се 

лесно. 

 

2. Научни и научно-приложни приноси на дисертационния труд. 

 

 В дисертационният труд могат да се обособят следните научни приноси: 

1. Обогатено е научното знание в областта на системата за висше 

образование в Ливан, изведени са предизвикателствата на местно ниво и са 

очертани възможностите на холистичното образование като алтернатива за 

създаване на стойност. 

2. Идентифицирани са възможностите на институционалния маркетинг в 

сферата на частните висши училища в Ливан и приложението му в дигитална 

среда. 

3. Обобщени са и категоризирани стратегическите маркетингови 

подходи за приложение на интерактивен маркетинг чрез социалните мрежи и 

сайтове като специфичен инструмент  за привличане на студенти и 

възможност за провеждане на обучения.  

4. Представена е солидна аргументация в полза на нуждата от 

приложение на интерактивни маркетингови инструменти и модели за 

утвърждаване на институционалния имидж на частните висши училища в 

Ливан. 

 

Научно-приложни приноси: 



5 

 

5. Предложен е комплексен инструментариум и авторска методология за 

проучване и оценка на възможностите за приложение на маркетинг чрез 

социалните медии като подходящ управленски инструмент за израждане на 

институционалния имидж на висшите училища в Ливан 

6. Проектиран е авторов модел за утвърждаване на институционалния 

имидж на частните висши училища в Ливан чрез прилагането на съвременен 

маркетингов подход за привличането на студенти. 

 

3. Оценка на публикациите по дисертацията. 

 

Представени са 3 публикации по темата на дисертацията, които са 

публикувани в различни специализирани издания, като Годишник на ВУМ и 

издание на ВСУ. Прави впечатление стилът на който са написани, че е висок 

академичен. Публикациите са по темата на дисертацията, а именно касаят 

използването на социалните медии за маркетинг на висшите училища, както 

и по отношение на дигиталното лидерство, което показва широкият спектър 

на научни интереси от страна на докторантката.  

 

4. Оценка на автореферата 

 

Автореферата е в обем на 38 страници.  Структурата на автореферата 

напълно покрива съдържанието и обхвата на дисертационния труд. Добре е 

разработен в структурно отношение, като представя накратко всички части, 

както и изводите от всяка глава. Автореферата напълно отразява 

разработеният дисертационен труд. В него се обобщава  и методиката на 

научното изследване и самите резултати, постигнати. Много добре са 

синтезирани научните и научно-приложни приноси, разработени от страна на 

докторанта. Представени са и самите публикации в края. 
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5. Становище относно наличието на плагиатство 

 

Няма основания и съмнения за наличие на неетични авторски практики. 

Цитиранията са съобразно изискванията. 

  

 

6. Критични бележки, препоръки и въпроси 

 Дисертационният труд както и автореферата са написани на високо 

академично ниво, с отлични цитати. В хода на изложението става ясно, че 

докторантката познава добре методологията, успешно анализира и обобщава 

постигнатите резултати.  

Считам, че трудът може да се прецизира още по отношение на: 

подобряване на техническото оформление, както и по-добър баланс между 

структурните части на изложението.  

Имам следните въпроси към докторантката: 

1. Как може да се подобри институционалния маркетинг на частните 

висши училища в Ливан? 

2. По какъв начин сложната геополитическа обстановка към настоящия 

момент оказва влияние на привличането на студентите към частните 

висши училища? 

 

 

7. Заключение 

Представения дисертационен труд е в пълно съответствие с 

изискванията за придобиване на образователната и научна степен „доктор“ на 

ЗРАСРБ, Правилника за неговото приложение и Правилника за придобиване 

на научни степени във Варненския свободен университет „Черноризец 

Храбър“. Дисертационното изследване е добре оформен и задълбочен научен 

труд, съдържа актуални, значими и оригинални за теорията и практиката 

научно-приложни и приложни резултати и приноси по важна и актуална тема. 
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Въпреки отправените забележки, смятам, че дисертационният труд е 

завършен, което ми дава основание да декларирам своята изцяло положителна 

оценка за труда.  

С убеденост предлагам на уважаемите членове на Научното жури на Фадиа 

Хасан Исмаил да присъдят образователната и научна степен „доктор“   по 

научната специалност „Организация и управление извън сферата на 

материалното производство“, професионално направление 3.7. 

„Администрация и управление“. 

 

 

 

 

 

27.05.2025 г.     Изготвила рецензията, 

       Доц. д-р Силвена Денчева Йорданова 


