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ВАРНЕНСКИ СВОБОДЕН УНИВЕРСИТЕТ „ЧЕРНОРИЗЕЦ ХРАБЪР” 
 

 

 

СТАНОВИЩЕ 

 

от проф. д-р Иван Тенев Димитров, 

Университет „Проф. д-р Асен Златаров“ - Бургас, кат. „Икономика и управление“ 

 

На дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен  

„доктор”,  професионално направление 3.7. „Администрация и управление”, 

докторска програма “Организация и управление извън сферата на материалното 

производство” 

на тема „Роля на институционалния маркетинг за изграждане на институцио-

налния имидж на висшето образование в Ливан“ 

с автор Фадиа Хасан Исмаил 

 

 

I. Обща характеристика и оценка на дисертационния труд 

 

Структурата на дисертационния труд включва следните раздели: увод, изло-

жение в три глави, заключение, списък на използваната литература, справка за 

научните приноси, декларация за оригиналност и приложения. Общият обем обх-

ваща 181 стандартни страници, включващ 10 таблици и 13 фигури. 

Темата на дисертационния труд е безспорно актуална за сферата на висшето 

образование в Ливан поради наличието на значими проблеми по отношение на 

развитието на лидерски умения във висшето образование, особено в областта на 

лидерството за повишаване на ефективността на преподаването и ученето.  

Обект на проучване в дисертационния труд е системата на висшето образо-

вание в Ливан и ролята на институционалния маркетинг за изграждане на инсти-

туционален имидж на частните висши училища. Като предмет на научно изслед-

ване авторът посочва възможностите на маркетинговите инструменти в дигитална 

среда и влиянието на университетския имидж за привличане на студенти в част-

ните висши училища в Ливан.  

Основният акцент на изследователска теза, която авторът защитава в дисер-

тационния труд е, че утвърждаването на институционален имидж на частните 

висши училища в Ливан е немислимо без прилагането на институционален мар-

кетинг и подходящи маркетингови инструменти чрез социалните мрежи и пред-

лагането на атрактивни образователни продукти за повишаване на приема на сту-

денти в частните висши училища в Ливан. 



 2 

Въз основа на формулираната основна цел на дисертационния труд – да се 

разгледат факторите, които влияят върху избора на студентите в частни универ-

ситети в Ливан, като се постави специален акцент върху инструментите за диги-

тален маркетинг приложими за провокиране на интереса и записването на сту-

денти, както и въз основа на проведено проучване и анализ да се предложи модел 

за приложение на маркетингови стратегии за утвърждаване на имиджа на марката 

на частните висши училища в Ливан, авторът извежда осем изследователски за-

дачи, с които тя ще бъде постигната. 

Използваната методология на изследването съответства на поставените пред 

проучването цел и задачи, както и на спецификата на изследователския проблем. 

Тя включва анализ на първични и вторични източници на информация, разработ-

ване на концептуална рамка, провеждане на анкетни проучвания за набиране на 

количествени данни, въз основа на които се анализират причинно-следствените 

връзки между маркетинговите стратегии и записването на студенти. 

Добрата осведоменост на докторанта по разглежданите проблеми се потвър-

ждава от използваните 291 литературни източника на английски език. Използва-

ните източниците са цитирани коректно в текста на дисертационния труд.  

 

II. Оценка на резултатите и приносите в дисертационния труд  

 

Основните резултати от първа глава могат да се обобщят, както следва:  

− Разгледана е системата за висше образование в Ливан в хода на нейното 

развитие и е обобщено е, че тя заема водеща роля в класациите на системите за 

висше образование в арабския свят; 

− Изведени са предимствата и недостатъците на разгръщащата се нова хо-

листична образователна система; 

− Обоснована е необходимостта от изследване на маркетинга като проце-

дура за насърчаване на продажбите на определени продукти или услуги, включи-

телно и тези в образователния сектор; 

− Изследвани са възможностите за приложение на маркетинговата концеп-

ция за повишаване на конкурентоспособността на университетите и привличането 

на студенти. 

Във втора глава по-съществените резултати от дисертационния труд са: 

− Доказана е необходимостта висшите учебни заведения в Ливан, незави-

симо от това дали са частни, или държавни, да прилагат маркетингови инстру-

менти при набирането на студенти от различен пол, раса и произход.. 

− Обосновано е, че процесът на набиране на студенти е силно зависим от 

маркетинговата стратегия и инструментите, които висшето училище прилага за 
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популяризиране на интереса си към регистриране и ангажиране на студенти, же-

лаещи да продължат образованието си.  

− Аргументирана е важността на приложението на маркетинга, в сферата на 

образованието, както и на възприемането на социалните медии като жизненова-

жен промоционален инструмент за постигане на бизнес целите на университета. 

− Изведена е ролята на марката на университета и нейното влияние върху 

процедурата за привличане на студенти за обучение, особено в частните универ-

ситети.  

В трета глава могат да се откроят следните по-важни резултати: 

− Предложен е комбиниран модел за разработка на маркетингова стратегия, 

включващ разширен маркетингов микс (7Р) и социални медии. Доказано е него-

вото въздействие върху подобряването на имиджа на висшите училища.  

− Представени са маркетингови стратегии в социалните медии за подобря-

ване на имиджа на марката на университетите за продължаване на обучението във 

висшето образование. 

−  Доказано е непосредственото влияние на разширения маркетингов микс 

(7Р) върху имиджа на марката на университета;  

− Доказана е непосредствената зависимост между приложението на соци-

алните медии и имиджа на марката на университета. 

− Доказана е връзката между имиджа на марката на университета и неговата 

привлекателност за студентите. 

На базата на представените резултати от трите глави на дисертационния труд 

могат да се обобщят тези от тях, които се отличават с по-значим приносен харак-

тер:  

1. Изведени са предизвикателствата пред ливанското висше образование и 

възможностите за прилагане на холистичното образование като алтернатива за 

създаване на стойност.  

2. Разкрити са възможностите за прилагане на институционалния маркетинг 

в дигитална среда в сферата на частните висши училища в Ливан.  

3. Разработени и класифицирани са стратегически маркетингови подходи за 

прилагане на интерактивен маркетинг (включително социални мрежи и сайтове) 

за привличане на студенти и провеждане на обучения, като е аргументирана необ-

ходимостта от тези инструменти и модели за утвърждаване на институционалния 

имидж на частните висши училища, с конкретен фокус върху опита в Ливан. 

4. Предложена е авторска методика и съвкупност от инструменти за проуч-

ване и оценка на приложимостта на маркетинга в социалните медии като средство 

за изграждане на институционален имидж на висши училища в Ливан. 
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5. Създадена е стратегическа рамка за подобряване на публичния образ на 

частните висши училища в Ливан, базирана на съвременни маркетингови методи 

за привличане на нови студенти.  

Посочените приноси без съмнение са собствено дело на докторанта, като пър-

вите три имат научен характер, а четвъртият и петият са с по-ясно изразена на-

учно-приложна същност. Те са насочени към обогатяване на съществуващите зна-

ния и тяхното приложение в практиката. 

 

III. Автореферат и публикации по дисертационния труд 

 

Авторефератът достатъчно точно и пълно отразява съдържанието и структу-

рата на дисертационния труд и основните изводи от проведените изследвания.  

По дисертационния труд са посочени три самостоятелни публикации. Публи-

кациите отразяват съществени части от труда и представят различни аспекти на 

изследванията на автора по проблема.  

 

IV. Бележки, препоръки и въпроси 

 

По структурата и съдържанието на дисертационния труд не могат да се посо-

чат съществени критични бележки, но могат да се направят следните препоръки: 

– С оглед на по-ефективно практическо приложение на концептуалния мо-

дел би било по-добре, ако бе изследвано конкретното влияние на факторите, със-

тавляващи разширения маркетингов микс 7Р, върху изграждането на институцио-

налния имидж на частните висши училища.  

– Предмет на бъдещи изследвания може да бъде степента на влияние на от-

делните елементи на предложения модел върху изграждането на институционален 

имидж на частните висши училища в контекста на холистичното образование. 

– Препоръчвам издаване на книга по дисертационния труд за популяризи-

ране на постигнатите и резултати, както и провеждане на семинари, уебинари и 

други обучения и форуми за запознаване на заинтересовани страни с възможнос-

тите на предложения модел при разработката на маркетингови стратегии за утвър-

ждаване на институционалния имидж на частните висши училища.  

Въпрос: 

1. Кои са основните трудности при прилагането на предложения модел за 

разработка на маркетингови стратегии за укрепване на институционалния имидж 

на частните висши училища, чрез комбинирано използване на разширения марке-

тингов микс 7Р и социалните медии? 

Посочените по-горе препоръки обаче не биха оказали същественото влияние 

върху качеството и количеството на постигнатите резултати и приноси. 
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V. Заключение 

 

От проведената оценка на резултатите и приносите на дисертационния труд 

може с достатъчно основания да се приеме, че представената докторска дисерта-

ция притежава необходимата задълбоченост, завършеност и актуалност, отличи-

телни достойнства и съществени приносни резултати. Тя напълно отговаря на ос-

новните изисквания за присъждане на образователна и научна степен „доктор”. 

Въз основа на изложеното с висока степен на убеденост предлагам на члено-

вете на научното жури да присъдят ОНС Доктор на Фадиа Хасан Исмаил, в ПН 

3.7. „Администрация и управление“, докторска програма “Организация и управ-

ление извън сферата на материалното производство”, за дисертационен труд на 

тема: „Роля на институционалния маркетинг за изграждане на институционалния 

имидж на висшето образование в Ливан“. 

 

 

 

 

26.05.2025 г.    Изготвил становището:  

гр. Варна             (проф. д-р Иван Димитров) 


