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Натрупаните професионални знания в практиката е концентрирал, за 

повишаване на теоретичните и практически академични знания, насочени 

към вникване в сложните механизми на онлайн търговски 

взаимоотношения.  Представените от докторанта минимални изискуеми 

точки по групи показатели, за научни степени и академични длъжности 

удовлетворяват изискванията по закон.  

Актуалност и значимост на дисертационния труд 

Дисертационният труд е посветен на актуален въпрос, по който липсват в 

България достатъчно публикации, които да обрисуват онлайн бранд 

общностите (Operative Brand Communities ОВС), насочени към изследване 

и придобиване на нови знания във взаимоотношенията между 

потребителите на стоки и марките на фирмите през последните години. 

Интересът към темата нараства с развитието на сделките във виртуалната 

среда, което предполага нови възможности за потребителите и за 

продавачите, които искат да налагат бранда си на международния 

маркетингов пазар. На практика този пазар е необятен, защото компаниите 

диверсифицират своята продукция и въз основа на новите технологии 

разширяват предлагането на стоки.  

Друг аспект е развитието на интернет платформите, на специализираните 

уебсайтове и на дискусионните форуми, които съдействат онлайн бранд 

общностите (ОБО) да са важен раздел на търговската и на маркетинговата 

дейност на  мултинационалните компании и на подразделенията им. Онлайн 

бранд общностите допринасят за развитието на международните търговски 

връзки между потребители и компании. Участието на потребителите в ОБО 

допринася за тяхното укрепване и развитие.  

Акцентът пада върху развитието на потребителската ангажираност като 

надежден метод за концептуализиране и измерване на интереса на 

потребителите към ОБО. Авторът се концентрира върху укрепването на 
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ОБО, чрез разширението на кръга от потребители, което на свой ред 

стимулира социалния ефект, произтичащ от тяхната дейност.  

Формулирани са хипотези, които се тестват въз основа на показатели, което 

ще допринесе за изясняването на този основен за международния маркетинг 

проблем. Методологията на дисертационния труд се основава на 

количествени и качествени параметри, като за получаването на 

структурирани и ефективни данни  авторът се позовава на статистически 

източници и на анкети сред потребителите. 

Кратко описание на дисертационния труд 

Дисертацията е с обем от 154 страници и се състои от увод, три глави, 

заключение, списък на използваната литература и едно приложение. 

Основният текст съдържа 16 таблици и 5 фигури.  

Първата глава е посветена на преглед на литературата. Онлайн бранд 

общностите (ОБО) са характеризирани като специфични, не-географски 

свързани структури, основаващи се на социалните връзки на съответната 

марка в киберпространството. Концепцията търпи развитие като 

икономическата литература постепенно се обогатява с възникването на нови 

практически компоненти. Изяснява се значението на международния 

търговски пазар, развитието на иновациите и мултикултурализма за възхода 

на ОБО. Във връзка с това са от значение интересите на потребителите, 

сътрудничеството в рамките на общността с цел нейното оцеляване сред 

различните социални групи. 

Акцентът във глава втора е върху онлайн бранд общността, като се изяснява 

и подчертава една от целите на автора, а именно „иновативната концепция 

за ангажиране на потребителя“, която е категория, обясняваща интересите 

на бранд общността и нейното развитие. Изясняването на тези въпроси са 

неразделно свързани с еволюцията на концепцията на бранд общността и на 

онлайн бранд общността, като са цитирани редица маркетолози, които 
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разработват ефективни начини за ангажиране на потребителите, силно 

повлияни от социалните медии, действащи в интерес на компаниите.  

В тази връзка се обяснява възникването на два типа общности, които 

поддържат определен тип марка – едната от тях е инспирирана от 

компаниите, а другата – от потребителите. Ангажираността на купувачите 

спомага за подобряване на връзките между купувачи и фирми. Добавената 

стойност за компанията (марката) се генерира от повишения комуникативен 

интерес на клиентите. 

В глава трета се изтъква ангажираността на ОБО, като фокусът е върху 

значението на организираното предлагане онлайн на стоки и услуги, върху 

сложността на социалното им организиране и върху значението на 

иновативните технологии. Ангажираността на потребителите съдейства 

също за разширение на информационната база на компаниите в 

съответствие с интересите на потребителите към даден продукт. Обратната 

връзка е, че се повишава значението на ОБО като свободно виртуално 

пространство, за разпространение на нови стоки на международния 

търговски пазар.  

Основни приносни черти на дисертационния труд 

Изяснява се същността на сътрудничеството на потребителите и значението 

за компанията и марката, която тя налага,  посоката на нейния по-нататъшен 

пласмент на международния пазар. Сътрудничеството чрез виртуалното 

пространство между потребители и компания дава широки когнитивни 

знания, модели и нови стимули за изследване на поведението и дейностите 

на ОБО. 

Подчертани са връзките между разпространението на стоката и начините по 

които тя се промотира в ОБО, което на свой ред укрепва връзките в рамките 

на виртуалната организация. Това позволява на маркетолозите, изследващи 

тези сложни проблеми да усъвършенстват пропуските, които са направени 
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в икономическата литература относно връзките между ОБО и участието на 

потребителите. 

Обективност на анализа е подчертаването на отрицателните черти на ОБО, 

като например при недоволство на потребителите от организацията на ОБО 

е възможно да възникнат негативни нагласи срещу определен вид стоки, 

което се отразява отрицателно на продуктовата структура и на печалбата на 

компанията.  

Значението на ОБО е действително впечатляващо, защото виртуалната 

мрежа прераства от чисто информационна среда в пространство за социално 

общуване, което дава широки възможности за реклама на даден бранд и 

нейното налагане сред клиенти на световния пазар. Участниците в ОБО 

имат решаваща роля при обогатяването на концепцията на компанията 

относно усъвършенстването на стоката или услугата, което има значение за 

отварянето на нови отдели и за научноразвойна дейност. 

Методологията се основава на статистически и анкетни данни, насочени към 

подкрепа (или пък не) на основните хипотези, характеризиращи ОБО. Въз 

основа на количествена информация (361 лица във „Фейсбук“) се открояват 

особеностите на взаимовръзката между марката и ОБО, като се изтъква 

приноса на поредица от изследователи, за които, а и за автора, тези сложни 

връзки са от значение. Подчертава се основната теза, че подходите за 

измерване на подкрепата на потребителите в ОБО не са в състояние да 

обяснят многоаспектното сътрудничество в рамките на което се сблъскват 

резлични идеи и виждания. 

Потвърдена е тезата, че социалните медии допринасят за разширение на 

концептуалната същност на ОБО, като основното е привличане на купувачи, 

които подкрепят тази структура. Важен елемен е преодоляването на 

фрагментирането на онлайн организациите поради възможното 

противоречиво въздействие на различни същности и идеи. 
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Интерес представляват изводите на автора относно нарасналото значение на 

ОБО в Западна Азия и по специално Ливан по отношение на изграждане и 

поддържане на връзки между марката и потребителите. Авторът събира 

сравнително достоверна информация по линия на онлайн сайтовете на 

компаниите и социалните мрежи. Растежът на ОБО в тези страни се 

основава на нарастване на регистрациите на потребители към ОБО. Това 

дава поредица от възможности за получаване на резултати и формулиране 

на фактори, които обясняват кои са стимулите на потребителите да участват 

в нарастваща степен в ОБО в този регион на света. 

Преценка на публикациите по дисертационния труд 

Докторантът е публикувал 3 статии, като едната от тях е изнесена под 

формата на доклад на конференция на ВСУ „Черноризец Храбър“. И трите 

статии са посветени на въпроси, имащи отношение към темата на 

дисертационния труд. Темите са устойчивото развитие и иновациите, 

ангажираността на потребителя за обясняване и развитие на 

маркетологията, участието на потребителите в онлайн бранд организации. 

Автореферат 

Авторефератът отразява и изяснява всички основни идеи и кнцепции на 

дисертационния труд на български език. В автореферата са залегнали 

основната теза, хипотезите и задачите на които се търси отговор в 

изследването. Написан е сравнително ясно и съгласно изискванията по 

линия на докторската програма. 

Критични забележки, препоръки и въпроси  

Към дисертационния труд отправям няколко препоръки, които не 

накърняват общото положително впечатление от него. Препоръчително е в 

първата част, изясняваща теориите, да се откроят по-ясно кои са основните 

фактори, които характеризират вижданията на автора за бъдещото развитие 

на ОБО. Препоръчително е заглавията на втора и трета глава да отразяват 

по-точно същността на проблема, обект на изследване.  
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Във връзка с това към докторанта задавам следните въпроси: 

Кои са основните фактори и причини, които допринесоха за интереса на 

онлайн потребителите и тези регистрирали се в ОБО в страните от Близкия 

изток?  

Поставят ли се ограничения пред участниците в ОБО в някои страни от 

Близкия изток? Кои брандове са най-активни в Близкия изток? 

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Дисертационният труд съдържа научни, научно-приложни и приложни 

резултати, които са принос в маркетологията за онлайн реклама и търговия. 

Той отговаря на изискванията на Закона за развитие на академичния състав 

в Република България (ЗРАСРБ), на Правилника за прилагане на ЗРАСРБ и 

на Правилника на ВСУ „Черноризец Храбър“.  

Дисертационният труд показва, че докторантът има задълбочени 

теоретични знания и професионални умения.  

Давам своята положителна оценка за дисертационния труд и предлагам на 

почитаемото научно жури да присъди образователната и научна степен 

„доктор“ на АЛИ ХЮСЕИН МАККИ,  по професионално направление 

3.8. „Икономика”, докторска програма „Политическа икономия“. 

 

10.06.2025 г. 

София 

РЕЦЕНЗЕНТ: 

Проф. д-р Искра Христова-Балканска 


