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СТАНОВИЩЕ 

 

на член на научно жури, определено със Заповед № 243/ 22.04.2025 г. 

на Ректора на ВСУ „Черноризец Храбър” 

относно дисертационен труд за присъждане на ОНС „доктор” 

Изготвил становището: доц. д-р Виржиния Живкова Иванова, катедра 

„Икономика“, на Варненски свободен университет „Черноризец Храбър“, област 

на висшето образование – „Социални, стопански и правни науки, професионално 

направление“, ПН 3.8 „Икономика“, научна специалност „Световно стопанство и 

международни икономически отношения“. 

Автор на дисертационния труд: Али Хюсеин Макки, докторант в 

професионално направление 3.8. Икономика, докторска програма „Политическа 

икономия“. 

Тема на дисертационния труд: „Влияние на ангажираността върху бранд 

общностите в контекста на онлайн средата в арабските страни“ 

Основание  за представяне на  становището:  участие в състава на 

научното жури  по защита на дисертационния труд съгласно заповед на Ректора 

на ВСУ „Черноризец Храбър” № 243/ 22.04.2025 г. 

 

1. Общо представяне и характеристика на дисертационния труд, 

актуалност и значимост на темата. 

Дисертационният труд е с обем от 154 страници и се състои от увод, три 

глави, заключение, списък на използвана литература и 1 приложение. 

Изложението включва 5 фигури и 16 таблици. Съдържанието на отделните глави 

е разпределено в под раздели, като в края на всяка глава са направени конкретни 

обобщения и изводи от автора. Списъкът с използвана литература се състои  от 

108 заглавия на английски език.  

Избраната тема за дисертационен труд е от областта на маркетинга, 

икономиката и онлайн бизнеса, като в частност се откроява брандинга и 

влиянието на бранд общностите в онлайн среда на международно ниво и 
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арабските страни. Темата е актуална и значима за теорията, науката и практиката 

предвид непрекъснато, променящата се бизнес, маркетингова и икономическа 

среда, и въздействието на баранд общностите върху потребителската 

ангажираност, поведение и желание за покупка на потребителите. Този проблем 

е по-слабо изследван, което засилва теоретико-практическата значимост на 

дисертационния труд и води до извеждането на приноси за науката и практиката.  

Във въведението, след кратко обосноваване на актуалността на темата, се 

формулират обектът, предметът, целта, задачите, методите и ограниченията на 

изследването, и изследователските хипотези.  

Обект на изследване е ангажираността на потребителите, като в 

изследването на дисертационния труд тя се предлага като най-адекватния подход 

към изследване на онлайн бранд общността.  

Предмет на изследване е са наличните възможности за разглеждане на 

виртуалната, онлайн среда като база на промяната в отношенията между 

потребителя и търговската марка/бранда. Авторът предлага използването на 

онлайн бранд общности като ново маркетингово оръжие и мощен инструмент за 

укрепване на връзката между потребителя и компанията. 

Целта на дисертационния труд е да изследва еволюцията на 

ангажираността на потребителя като надежден метод за измерване, оценка и 

анализ на интереса на потребителите към онлайн бранд общностите. Авторът 

смята, че ангажирането на потребителя можа да бъде модерна концепция в 

рамките на оценката на сътрудничеството в онлайн бранд общностите. 

Научният и практически проблем, който авторът изследва и доказва 

цели да подобри концепциите на ангажираността на потребителя и връзката и 

влиянието върху онлайн бранд общностите. Чрез деконструиране на 

концепциите за ангажираност на потребителя в онлайн бранд общности, това 

проучване цели да демонстрира централната роля и уместността на 

ангажираността на потребителя като средство за нормализиране на 

ангажираността между потребителите и марката в онлайн бранд общностите. На 

база на това се предлага нова концептуализация на ангажираността на 

потребителя и връзката, и влиянието му върху онлайн бранд общностите.  
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Методологията на изследването включва комбинация от качествен и 

количествен изследователски подход с провеждането на анкетно проучване, 

доказване на хипотези и извеждане на теоретични и практико-приложни 

авторови изводи, обобщения и препоръки.  

Ясно са представени ограниченията в дисертационния труд и 

направеното емпирично изследване. 

Представена е структурата на дисертационния труд, която е структурирана 

в четири глави. Те са взаимно обвързани и включват теоретико – 

методологически и емпирично-практически обзори, проучвания, анализи, 

доказване на хипотези, анкетно проучване, изводи, обобщения и авторови 

препоръки, които дават основания за приложение на този дисертационен труд за 

доразвиваване и обогатяване на науката, и апробиране в международната 

практика, и в частност в арабските държави. 

След отделните глави са изведени авторови изводи. 

В заключението се синтезират крайните резултати от проведеното научно 

изследване, авторовите изводи и обобщения. 

Докторантът  познава  добре  и  използва  коректно  специализираната  

литература  по  темата, която се състои от 108 заглавия на английски език. 

Литературата е до голяма степен осигурена от статистически проучвания на 

авторова, с които доказва хипотезите си и извежда изводите, и препоръките от 

емпиричното изследване. Коректно е цитирана в изложението и в 

библиографията. 

Не е установено плагиатство в дисертационния труд. 

Наукометричната справка съответства с националните минимални 

изисквания за ОНС „доктор“. 

2.Оценка на научните и научно-приложни резултатите и приноси. 

Като цяло справката с научни и научно-приложни приноси не е изведена 

самостоятелно в автореферата, а са представени като описания преди 

заключението като теоретични и методологически приноси. 

Дисертационният труд има характера на завършен научен и научно-

приложен труд и е можело докторанта по-ясно и систематизирано да изведе 
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приносите си както от теоретичните обзори и анализи, така и от направеното 

емпирично изследване. 

Приемам, така представените теоретични, методологически и управленски 

приноси, които присъстват в автореферата. Те показват обогатяването на 

теоретичните познания в областта на маркетинга и в частност на брандинга, 

бранд общностите, влиянието им върху поведението на компаниите и отделните 

потребители в международен аспект и в частност в арабските страни. За да 

представи и анализира основните проблеми при изследване на въздействието на 

ангажираността върху бранд общностите в онлайн бизнес среда в арабските 

страни авторът не само е направил задълбочен обзор на специализираната 

литература, обосновал е теоретично своите изследователски тези и хипотези, но 

също така е провел емпирично изследване с анкетно проучване, което придава 

приносния характер на дисертационния труд. 

Смятам, че най-висок принос, авторът показва в трета си глава на 

емпиричното изследване, където е приложена методика за анализ на 

емпиричните данни. Този насочен към бизнеса подход дава практическия 

характер на дисертационния труд. Като изследователски инструмент автора е 

използвал Likert – Scale Questionnaire и са направени описателен, корелационен 

и регресионен анализ, за да се изгради връзката между клъстера от зависими и 

независими променливи, чрез които автора доказва, че може да изследва, 

анализира и обобщава получените резултати от емпиричното изследване. Те са 

представени със значителен брой таблици и графики на статистическа и 

емпирична информация. Последователно са разгледани всички седем хипотези, 

формулирани в увода на дисертационния труд и с приложеният статистически 

подход. В заключение това проучване предлага идеята за ангажиране на 

клиентите като съществен подход към сътрудничеството с онлайн бранд 

общността. Резултатите доказват, че ангажираността на потребителите в онлайн 

бранд общностите е подчинена на характеристиките на клиентите и връзката им 

с търговската марка на съответната организация, което като цяло допринася за 

подобряване на връзките потребител-бранд. 
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Давам положителна оценка за научните и научно-приложни резултати и 

приноси. 

3. Оценка на публикациите по дисертацията. 

Авторът представя 3 публикации, които са 1 доклад от международна 

конференция и 2 статии в областта и темата на дисертационния труд на 

английски език.  

Давам положителна оценка за публикационната дейност на докторанта, но 

препоръчвам да продължи да популяризира резултатите от дисертационния си 

труд в реферирани и индексирани издания. 

4. Оценка на автореферата.   

Авторефератът  дава  достатъчно  пълна  представа  за структурата, 

целите, задачите, съдържанието, резултатите, публикационна дейност и 

приносните моменти от проведеното изследване на докторанта. 

Оценявам положително така, представения автореферат като отбелязвам, 

че е можело по-добре да се структурира от към извеждане на списък с научните 

и научно-приложни приноси, да се представи структурата и съдържанието на 

дисертационния труд, а не само основните моменти и обобщения по отделните 

глави и параграфи към тях и т.н. 

5. Критични бележки и препоръки по дисертационния труд. 

Бих препоръчала да се прецизират текстовете на представените материали 

(в това число и автореферата) от технически, правописни и стилистични 

пропуски и грешки. 

Изброените няколко приноса в текста на изложението на автореферата е 

можело да се систематизират и обобщят, в отделна справка, а също така и да се 

прецизират предвид съществените резултатите от проведения теоретичен и 

практически обзор, анализ и емпирично, авторово изследване.  
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6. Заключение. 

Представеният дисертационния труд отговаря на изискванията на Закона 

за развитие на академичния състав в Р. България, Правилника за неговото 

прилагане Правилника  за  организацията  и  провеждането на конкурси за 

придобиване на научни степени и за заемане на академични длъжности във ВСУ 

„Черноризец Храбър“.  

Това ми дава основание да дам положителна оценка на дисертационния 

труд и да предложа на уважаемите членове на Научното жури да гласуват за 

присъждане на образователна и научна степен „доктор“ по докторска програма 

„Политическа икономия“ на Али Хюсеин Макки. 

 

 

19.05.2025 г.                  Изготвил становището: 

 

гр. Варна                                                     (доц. д-р Виржиния Иванова) 


