CTAHOBMILE

ot lou. n-p CunBena /leHueBa ﬁopnaHOBa,
Ha

I'EOPI'M UBAHOB IIAHKOB

Ha JUCCPTALIMOHCH TPy HA TCMaA.

NMHCTPYMEHTH 3A YIIPABJIEHUE HA
AMUHUCTPATUBHU KOH®JIUKTH
IHPU NPEJOCTABSAHE HA ITYBJIUYHU YCIOYI'N

Hacrosimoro CtaHoBuIle € U3roTBEHO Ha OCHOBaHME penieHue Ha Hayuno
KYpH, OIpesiesieHo che 3anoBe]] Ha Pekropa Ha BapHeHcku cBOOOEH YHUBEPCUTET
,depHopuzery Xpadwsp“ No. 461 ot 21.07.2023 r. KanauaareT 3a HayyHata u
oOpa3oBaTeiHa CTeNeH" JOKTOp * € JAerno3upai BCUYKH U3UCKYeMHU JOKYMEHTH OT
3PACPB, III3PACPH u IlpaBunnuka nHa BCY oTHOCHO mpouenypara 3a

npugodusane Ha OHC ,,mokTop*.

1. OueHka Ha CHABbP:KAHUETO HA JUCEPTANMOHHUS TPYA:

[IpenocTaBeHUAT 3a pelieH3UpAHE AUCEPTALMOHEH TPyI € B o0em oT 207
CTPaHUIMU U C€ ChCTOU OT YBOJ, U3JI0)KEHUE B TPU IJ1aBH, 3aKIIIOUEHUE, CIIHUCHK HA
u3noJi3BaHata nautepatypa. OTIWYHO ca W3BEICHU M 3aJaYuTe Ha HM3CJIEABAHETO
KaKTO U CaMUs MPEIMET U 00EKT Ha U3CIICIBAHETO.

CuniHa cTpaHa Ha JOKTOpaTra € aHaJUTUYHOCTTAa M KPUTHYHOCTTA MPHU
pasriexaaHe Ha KOH(QIUKTOJOTMYHATA TpHUpoaa Ha mybOnudHaTta cdepa mpu
MPEJOCTABAHETO HA MYOJINYHU YCIYTH.

B mppBa rmaBa € ochIEeCTBEH MHOTO MOAPOOEH M KPUTHUEH JIMTEPATypeH 0030p Ha
KOH(JIMKTOJOTUYHATAa MpUpoJa Ha MyOnuyHaTa cdepa Mpu MPEJOCTaBIHETO Ha
nyOJIMYHU  YCIYyTH, KaToO ca pasriielaHd ChIbPXKATEIHM W HOPMATUBHU
XapaKTEPUCTUKU Ha MPEJOCTaBIHUTE NYOIWYHU YCIAYTH 4Ype3 OOIIECTBEHU
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MOPBYKA B KOH(MDIMKTOJIOTMYEH KOHTEKCT. [IpaBu BmeyaTiieHHE JieKOTara Ha
U3MOJI3BAHE HA TMOHATUWHUA HHCTPYMEHTAapHUyM B 00JlacTTa Ha OOILECTBEHUTE
MOPBYKH, KAKTO W 1O BBIPOCUTE HA KOH(IMKTOJOTHUATA. ABTOPHT yMee aa
0000111aBa, aHAJIU3Upa KPUTHYHO, KAaTO MPUHOCHM MOMEHTH C€ u3pa3sBaT B
000raTsBaHETO Ha ChIIECTBYBAIllaTa JO MOMEHTA TEOPHUS 3a aJMUHUCTPATUBHUTE
KOH()JIUKTH.

BbpB BTOpa riaBa € mIpeAcTaBeHa METOJOJIOTHSA 3a M3CJIEIBAHE M aHAIW3 Ha
KOH(QUIMKTHUTE NOTEHIHAIM Ha Cpeaara, KakTo U € pa3paboTeHa aBTOpoOBa
METOJIMKa M aJrOpUTHhM 3a IMPOy4YBAaHE HA KOH(MIMKTHHUTE MPEANOCTaBKU C
aMUHUCTPATUBEH XapaKTep MpU MNPEJOCTABIHETO Ha MYOJMYHU YCIYTH 4pe3
OOIIECTBEHU MOPHUKH, KOUTO OM MOI'BJI Ja ce anpodupa B aJMHUHUCTPATUBHUTE
CTpykTypu. B Tpera rmaBa e nmpeicTaBeHa BHU3MS 32 YIOpPABICHHE Ha
aIMUHUCTPATUBHU KOH(MDIUKTH B CTPYKTYPH OT MyOJUYHHUS CEKTOp, pabOTEeIH 110
obmiecTBeH MOpbukd. CHIIEH NPUHOCEH MOMEHT OT CTpaHa Ha JIOKTOpaHTa €
pa3paOoTeHHss  aBTOPCKM  KOHLENTyaJeH MoJel 3a  yIpaBlIeHHE  Ha
aJIMMHHUCTPATUBHU  KOH(JIMKTH, TO3BOJSIBA  MpoOCIeAsBaHE  MosiBaTa |
pasrpblIaHeTO Ha KOH(MIMKTHUTE MPENNOCTaBKM M NPOLECH B JACHHOCTTa Ha

aJIMHHUCTPATUBHATA CTPYKTypa

2. Hay4yHu ¥ HAYYHO-TIPUJIOKHY NPUHOCH HA TMCEPTANMOHHUS TPYI.

HambnHo mpuemMam MOCOYEHUTE OT JOKTOPAHTAa HAY4YHU MPUHOCH, KOUTO
Morart ja 6b1aT 0000IIEHN B CIICTHUTE TPYIIH:

2.1. Hayunu npunocu, cocmoauu ce é:
1. OGorarsiBaHe TEOPETUYHO HA CHIMHOCTTA HA aIMUHUCTPATUBHUS KOH(MIUKT, 32
MPUYMHHO-CJIEICTBEHUTE MYy BPB3KM U TNPOSBICHUETO UM B JEWHOCTTa Ha
aIMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPH.
2. U3Bexxmane Ha KOH(IMKTHU TOTCHIUMAIH ¥ CHEMUUYHU TPUYHHH,
MpEeAU3BUKBAIM  AJMUHUCTPATUBHU KOH(MIUKTH MpPHU MPEIOCTABIHETO Ha

MyOJIMYHU YCITYTU Ype3 OOIIECTBEHH MOPBHUYKH.



3. IlpeanoxeHa apryMmeHTalusl Ha Hy/JaTa OT U3y4aBaHE Ha aIMUHUCTPATUBHUTE
KOH()JIMKTH, KaKTO M Ha ThpPCEHE HAa 3aKOHOBH BB3MOKHOCTH 3a 00JIEKYaBaHE U
nudepeHMpaHe Ha [bPBOHAYAJHUTE M3UCKBAHUS IO MPOLEAYpUTE 3a

MPEeI0CTaBIHE HA MyOJUYHU YCIYTH, Ype3 OOUIECTBEHU OPBHUKHU.

2.2. Hayuno-npunoscnu npuHocu, CoCmoauu ce 8:

1. Pa3paboTeH € KOMIUIEKCEH MHCTPYMEHTAapUyM 3a H3CJe/JBaHe M OLIEHKa Ha
JUCOHAHCUTE HA aJIMUHUCTPATUBHMS U €KCIIEPTEH KanaluTeT U Ha KOHPIUKTHUTE
NOTEHLIUAIN HA IMUHUCTPATUBHUTE CTPYKTYPHU.

2. llpennoxxHuAT aiaropuTbM 3a uU300p HA aJTEpHATUBHU METOAU MpU
yIpPaBJIEHUETO Ha aJMUHUCTPATUBHU KOH(MDIUKTH TPU MPEJAOCTABIHETO HA
nyOIMYHM YCIIYT'M dYpe3 OOIIEeCTBEHH MOPHbUKH OW MOrBI Ja ce ampolOupa B
IpaKTUKATA.

3. be3cnopeH Hay4YHO-TIPWJIOKEH TPUHOC C€ sBsIBA pa3pabOTEHHs] aBTOPOB
KOHIIENTyaJIeH MOJEN 3a YIpaBJICHHE Ha aJIMHHUCTPATUBHU KOH(MDIUKTH TMpU

NPEIOCTaBAHETO HA MYOJIMYHU YCIYTH Upe3 00IIECTBEHH MOPBUKH.

3. OueHka Ha MyOJMKAIMUTE 10 JUCEPTANMUATA.

[IpencraBenu ca 6 myOnukanuu, oT KOMTO | nucepramus M 5 cTaTuu Ha
OBNTapCKU €3MK MO TemaTa Ha JUCepTaluoOHHUs Tpyn. Hammcanu Ha BUCOKO
aKaJIeMUYHO HHUBO.

4. Ouenka Ha aBTOopedepara

ABTtopedepatsT € B 00eM Ha 59 ctpanunu. CTpykTypara Ha aBTOpedepaTa
HAITBJIHO TIOKPUBA CHABPKAHUETO U 00XBaTa Ha AUcepTaloHHUA Tpya. Jobpe e
pa3paboTeH, KaTo HaKpaTKo 00o0OIaBa METOAMKATa Ha HAYYHOTO H3CJICIBAHE W
caMuTe pe3ysTatv, nocTUrHat. [locoueHu ca aBTOPCKUTE MPUHOCHU KaTO 4acT OT

aBTopedepara.



5. CraHoBMIIlE OTHOCHO HAJTMYMETO HA MJIATUATCTBO

Hsma ocHOBaHMS 1 CbMHEHUS 32 HATMYUE HA HEETUYHU aBTOPCKU MPAKTHUKHU.
[Hutupanusita ca cboOpa3HO U3UCKBAHUSATA.

6. Kpurnunu 0esie:KKH, NPENnopbKU U BHIIPOCH

JlucepTallMOHHUAT TPy KakTO U aBTopedepaTa ca HamMCaHU HAa BHUCOKO
aKaJeMUYHO HUBO. J[OKTOpaHTHT OOpaBU C JIEKOTa C MOHATHUATA OT cepara Ha
OOLIECTBEHUTE MOPHUKHU 10 KOH(DIUKTOJIOTHUATA, YMEE Ja OChIIECTBIBA KPUTUUYEH
aHanM3, KakTo U Ja 0000111aBa MocTUrHaTuTe pesyiaratu. llpenopbuBam B Obaerie
J1a TPOJIBJKU U pa3T’bpHE CBOSATA U3CJIEA0BATENCKAaTa JEMHOCT JOKTOpaHTa ['eopru
[lankoB B oOsiacTTa Ha OOIIECTBEHUTE MOPBUYKM, KAKTO W Ja ampolupa
pa3paboTEHUTE YCMEIIHO OT HEro KOHIIENTYaleH MOJIEN , KAKTO U METOUKA.

7. 3akI0ueHne
IIpeacraBenusT naucepraunoneH tpya Ha Ttema ,MHCTPYMEHTU 3A
VIIPABJIEHUE HA AJIMUHUCTPATHUBHU KOH®JINKTHU
ITPU TIPEJOCTABSHE HA ITYBJIMYHU YCIIYI'U* e B IbJIHO CHOTBETCTBHE C
M3MCKBaHUATA 32 MPUJI00MBaHE Ha HayYyHa W o0Opa3oBaTesiHa CTEMeH ,,JOKTOp* Ha
3PACPB, IlpaBunHuKa 3a HETOBOTO MpUjIokeHUe U [IpaBuimHuKa 3a pug0OMBaHE
HA HAay4YHM CTENECHUW BHB BapHEHCKHsI CBOOOJEH YHUBEPCHUTET ,,YepHOpu3el
Xpadbwp“. JIucepTanimOHHOTO U3clieiBaHe € 100pe ohopMeH U 3aabJI00UYCH HAyUeH
TPYI, ChAbpXKA aKTyaJlHH, 3HAUUMU M OPUTHMHAIHU 3a TEOpUATAa U IMpaKTUKaTa
Hay4YHO-TIPUJIOKHU U MPUII0KHU PE3yJTaTH U IPUHOCH T10 BaXKHA U aKTyajHa TeMa.
ToBa e ocHOBaHUE J1a IEKJIapUpaM CBOSITa MOJIOKUTEIHA OLICHKA 3a TPY/a.

C ybeneHocT mpejuiaraM Ha yBa)kaeMUTE WieHOBe Ha HayuHoTO Xypu na
MPUCHIAT HayyHa W OOpas3oBaTelHa cCTeneH ,,Jokrop Ha ['eopru llankoB 1o
JTOKTOpCKa Tmporpama ,OpraHus3ands W yhOpaBleHHe W3BBH cdepaTa Ha
MAaTEPUATHOTO MIPOU3BOJACTBO, po(heCUOHAITHO HaNpaBJICHUE 3.7.

»AJIMUHHACTPALMS U YIIPABICHHUE .

10.08.2023 1. M3rorBmiia CTaHOBUIIIETO,

nom. 1-p Cusena MopaarnoBa



	СТАНОВИЩЕ
	от Доц. д-р Силвена Денчева Йорданова,
	на
	ГЕОРГИ ИВАНОВ ЦАНКОВ
	на дисертационен труд на тема:
	ИНСТРУМЕНТИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ КОНФЛИКТИ
	ПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ПУБЛИЧНИ УСЛУГИ
	Настоящото Становище е изготвено на основание решение на Научно жури, определено със Заповед на Ректора на Варненски свободен университет „Черноризец Храбър“ №.  461 от 21.07.2023 г. Кандидатът за научната и образователна степен“ доктор “ е депозирал ...
	1. Оценка на съдържанието на дисертационния труд:
	Предоставеният за рецензиране дисертационен труд е в  обем от 207 страници и се състои от увод, изложение в три глави, заключение, списък на използваната литература. Отлично са изведени и задачите на изследването както и самия предмет и обект на изсле...
	Силна страна на доктората е аналитичността и критичността при разглеждане на конфликтологичната природа на публичната сфера при предоставянето на публични услуги.
	2. Научни и научно-приложни приноси на дисертационния труд.
	Напълно приемам посочените от докторанта научни приноси, които могат да бъдат обобщени в следните групи:
	2.1. Научни приноси, състоящи се в:
	1. Обогатяване теоретично на същността на административния конфликт, за причинно-следствените му връзки и проявлението им в дейността на административните структури.
	2. Извеждане на конфликтни потенциали и специфични причини, предизвикващи административни конфликти при предоставянето на публични услуги чрез обществени поръчки.
	3. Предложена аргументация на нуждата от изучаване на административните конфликти, както и на търсене на законови възможности за облекчаване и диференциране на първоначалните изисквания по процедурите за предоставяне на публични услуги, чрез обществен...
	2.2. Научно-приложни приноси, състоящи се в:
	1. Разработен е комплексен инструментариум за изследване и оценка на дисонансите на административния и експертен капацитет и на конфликтните потенциали на административните структури.
	2. Предложният алгоритъм за избор на алтернативни методи при управлението на административни конфликти при предоставянето на публични услуги чрез обществени поръчки би могъл да се апробира в практиката.
	3. Безспорен научно-приложен принос се явява разработения авторов концептуален модел за управление на административни конфликти при предоставянето на публични услуги чрез обществени поръчки.
	3. Оценка на публикациите по дисертацията.
	Представени са  6 публикации, от които 1 дисертация и 5 статии на български език по темата на дисертационния труд. Написани на високо академично ниво.
	4. Оценка на автореферата
	Авторефератът е в обем на  59 страници.  Структурата на автореферата напълно покрива съдържанието и обхвата на дисертационния труд. Добре е разработен, като накратко обобщава методиката на научното изследване и самите резултати, постигнати. Посочени с...
	5. Становище относно наличието на плагиатство
	Няма основания и съмнения за наличие на неетични авторски практики. Цитиранията са съобразно изискванията.
	6. Критични бележки, препоръки и въпроси
	Дисертационният труд както и автореферата са написани на високо академично ниво. Докторантът борави с лекота с понятията от сферата на обществените поръчки до конфликтологията, умее да осъществява критичен анализ, както и да обобщава постигнатите рез...
	7. Заключение
	Представеният дисертационен труд на тема „ИНСТРУМЕНТИ ЗА УПРАВЛЕНИЕ НА АДМИНИСТРАТИВНИ КОНФЛИКТИ
	ПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ПУБЛИЧНИ УСЛУГИ“ е в пълно съответствие с изискванията за придобиване на научна и образователна степен „доктор“ на ЗРАСРБ, Правилника за неговото приложение и Правилника за придобиване на научни степени във Варненския свободен унив...
	С убеденост предлагам на уважаемите членове на Научното жури да присъдят научна и образователна степен „доктор“ на Георги Цанков по докторска програма „Организация и управление извън сферата на материалното производство“, професионално направление 3....
	10.08.2023 г.     Изготвила становището,
	доц. д-р Силвена Йорданова

