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HucepTtamusaTa e ¢ o6eM 212 cTpaHUIM U c€ CHCTOH OT PE3IOME
Ha aHIJIMICKY €3UK, pe3toMe Ha OBJIrapcKH €3MK, CIIMCHK C TaOJIUIH,
CIHCHK ¢ GUTypH, ChKPAILCHHUS, BbBEICHUE, TIET ITIaBH, 3aKII0YCHHUE,
NPUHOCH Ha JUcepTanusira, JAeKiapanus, Jaureparypata u 9
npwioxkenus: (13 crpanuiui). ChabppKaHHETO Ha BCAKa TJaBa ¢
pas3zeeHo Ha OTAENIHM naparpadu, KaTo B Kpas Ha BCsKa IJaBa ca
HamnpaBeHU cneur(uyHu KoHcTatauur. OCHOBHUST TEKCT ChIbPKa
30 tabmumm u 15 ¢purypu. CIUCBKBT € JIMTEpaTypa ce CheTou oT 164
3arjlaBysl Ha aHIJIMACKU €3UK.

Hucepranusita € oOChIeHa M HAcO4Ye€HA 3a 3allUTa Mpex
Hay4yHOTO XKypH OT Kareapa ,llcuxomorus® xkem @akynrer
,»COIIMalTHU, CTOMAHCKM W KOMITIOTBPHH HayKu“ Ha BapHeHckus
CBOOOJICH YHUBEPCUTET ,,UepHopu3zen Xpadbp*, BapHa.

ABTOpPBT Ha AMCEpTalUATA € JOKTOPAHT Ha CaMOCTOSITENHA
MOJIrOTOBKA B Kareapa ,,[lcuxosorus”, kbM dakynrer ,,Coluainu,
CTONMAHCKM U KOMIIIOTBPHH HayKu“ Ha BapHeHckusi cBOOOJCH
yHHUBepcuTeT ,,YepHopusen Xpadsp*, BapHa.

3ammrara Ha AUCEpTaIUATA I1Ie ce mposene Ha 23 ampmit 2026
r. ot 11,00 4. B 3acenarennara 3ana Ha BCY ,,Uepropmsen Xpadbp* Ha
3aceaHue Ha HAY4YHOTO >Xypu. Marepuanure 3a 3alluTara ca Ha
pasmojoKeHHe B KaHIenapusTta Ha Kareapa ,llcuxomorus™ kem
(akynrer ,,ColrarHu, CTONAHCKH U KOMIIOTBPHY HayKH™“ W Ha caiiTa
Ha yHuBepcurera www.viu.bg, pasnmen ,,JlokTropantu®.



OBIIO OIIMCAHUE HA TUCEPTALIUATA

1. BbBeaenme

JlunepcTBOTO BUHArM € OWJIO BayKHa TeMa B COLIMATHUTE
Hayku. KaTto ce 3amouHe OT TeopusiTa 3a BENHMKHS YOBEK U CE
CTHTHE 10 TeopHuaTra 3a TpPaHC(HOPMAIIMOHHOTO JHIEPCTBO,
KOHIIETIMSATA 33 JIMAEPCTBO € IPEACTaBeHa C paziuyHu U
creru(UIHYU MOJX0/I4, B 3aBUCMOCT OT IIEPHO0/Ia, B KOMTO € Oua
o0chkaana. Jlokaro mppBOHAYANIHO € OWila MHTEpPIpETHPaHa OT
0o>kecTBeHa TJielHa TOUKA U € 00CHKIAHO, Y€ JINACPCKUTE YePTU
ca BpozAeH, 00U Jap, C IpOMsHATa B COLMAJHATa AWHAMHUKA H
HaJlaraHeTo Ha KOHLIETIUATA 3a poJiATa Ha OM3Heca B )KHBOTA HU B
HaydanoTo Ha 20-TU BEK, TUIEPCTBOTO 3a04Ba J1a CE Pa3riIekIa OT
MHOT'OM3MEpHa IJIeJHA TOYKa U Je(UHULIUUTE 3aBUCST OT TOBA, B
KOsl Hay4YHa JUCIMITINHA CE MPEACTaBAT.

C npomsiHaTa Ha colajiHaTa AMHAMUKA, IIEPCIeKTUBUTE 32
KUBOTA Ha XOpaTa W COIMAIHUTE SIBIICHUS CHIIO CE MPOMEHSIT.
Kanrara wa Kapn Manxaitm ot 1928 1. ,IIpobGnembT Ha
MTOKOJIEHUATA" MIPeIoCTaBs TEOPETUYHATA PaMKa, a ,, | eopusiTa Ha
MOKOJIEHUATA™, TO-KbcHO paspaborena ot lllpayc u Xay, ce
OTHTBA Ja pazdepe pazUKUTEe W COIHMaTHAaTa TUHAMHKA MEXITY
MOKOJICHUSITA, KOUTO CE MOSIBSIBAT U Pa3BUBAT Ha MHTEpBaH OT 20-
25 rogunu (Pilcher, 1994). [loxoneHusTa ce aHAIM3UPAT B MHOTO
HAy4YHHU TUCIHIUIMHY JHEC, OCOOCHO B COIMATHHUTE HAYKH, 32 Ja
ce pasz0epar CONMAIHUTE PA3TUUUS MEKAY TIX M YECTO ce
KaTeropusupaT B OTIEIHU IEpUOJIU, KaTo Cce  H3IMOoJ3BaT
HanMmeHoBaHus kato X, Y, Z.

JKvBOTBT CBBp3aH C TpyZa cled WHAyCTpUATHATa
PEBOJIIOLIMS  HEMPEKbCHAaTO C€ pa3BUBa C HOBU TOJXOAH,
MPOJBIDKaBa 1a HANpeBa 10 MO-CI0XKEeH HaYMH C MPOMEHUTE B
MOKOJNIeHNsATa M AHec. KoHnenmwmsra 3a ,,kadeCTBO Ha paOOTHUS
JKUBOT (’KMBOTa CBBbp3aH C TPyAOBaTa AEHHOCT), 0OCHKIaHa 3a
ObpBM TBT OT YonTbH mpe3 1973 r., ce ¢doxycupa BBpPXY
OIIarOCHCTOSTHUETO HA CITY)KUTEIUTE B TEXHUS TPY/IOB KUBOT U CE
¢ MpeBbpHAJA B €IWH OT Hal-4yecTo OOCHKAAHUTE MPOOJIEMH B
OpraHM3alMuTe JTHEC.

bepsute mpomeHm B pabOTHHS JKMBOT, CMSHaTa Ha
MTOKOJICHUATA ¥ TEXHOJOTHYHOTO Pa3BUTHE MOBAWTHAXA BHIIPOCA
JaJIi TOAXOANTE KbM JIMAEPCTBOTO, OOCHKAAHH IMPe3 MUHATIHS



BeK, Bce orle ca Banuaan. OT Ta3u rieHa TOYKa, Ta3H JUCEPTaIHs
pasriexaa BpB3KaTa MEXAY BB3IMPUATHETO 3a JHMIEPCTBO H
KOHIEIIMATA 34 KAauyeCTBO HA >KUBOT OT IUVIEAHA TOYKAa Ha
nokonenue Z. M3cnmenBaHeTo B TOBa NPOYYBAHE pPas3rieikaa
JIHUIEPCKHUTE TIPAKTHKU HE CaMO OT TUIEJHA TOYKA Ha Pe3yaTaTHTeE
3a OpraHU3aIMKTE, HO M OT TJIEAHA TOYKA - OJIaroChCTOSIHUETO Ha
CITy’)KUTETUTE, KATO MpaBH HWHOBATHBEH MPUHOC KaKTO OT
TeOpeTI/I‘IHa, TaKa nu oT HpaKTI/I‘IeCKa TJIeaHa TOYKA.
KOHCTaTaHI/H/ITe OTHOCHO HOBHS I10OAXO0A KbM JII/IZIepCTBOTO,
oopMeH OT IEHHOCTUTE Ha TMOKOJeHHWE 7, Tpejajarar Ba)KHa
HH(pOPMAITUS 32 YCTOWYUBY U XyYMaHHH MOJICTH HA JTHIEPCTBO 33
OBJEIIETO Ha OnU3Heca.

2. AKTYAJHOCT U peJIeBAHTHOCT HA
H3CJIEI0BATEJICKATA TeMa

Cryxurenure OT NMOKoJIeHHe Z o(pHIMATHO HABIA30Xa B
TpyAoBUs KHUBOT okoio 2019 r. u ce cOmbcKaxa ¢ Half-roismara
collMaliHa TpaBMa B HYOBEIKaTa UCTOpUs - naHaemusta ot Covid-
19. TexHonoruure, KOUTO 3arl04YHaxa ObP30 J1a MPOMEHST )KUBOTA
W HauMHa HU Ha JKMBOT C NAaHIEMHUATA, CE€ YCKOpHXa OBp30
orroraBa. JlHec, nokato oOCHKIAaMe H3KYCTBEHHS HHTEIIEKT
HaBCSKB/IE B )KHBOTA, HAPACTBALIOTO ThPCEHE Ha THIT paboTa, KaTo
IUCTAaHIMOHHATa paboTa, JOBeAE 10 MOCTaBSHE IMOJ BBIPOC Ha
3HAYEHUETO Ha JUIACPCKUTE MIPAKTUKU B opranuzanuute. OT Tazu
IJIefIHA TOYKA, aKTyaJHOCTTa M YMECTHOCTTA Ha TOBA U3CJIEBaHE
MPOU3THYAT OT M3CJIEJBAHETO HAa Pa3BHBAILOTO ce pa3OupaHe 3a
JUIEPCTBOTO B €I0Xa, B KOSATO TUTMTaIHATa TpaHCHOpMaLMs U
LEHHOCTHUTE Ppa3Iu4yusl MEXKAY IOKOJCHHUSTa IMPOMEHST
OpraHM3allMoOHHAaTa AMHAMUKA.

B  ngHemHO  BpeMe = B3aUMOJECHCTBUETO  MEXKIY
AQHFKUPAHOCTTa  HAa  CIYKUTEIHUTE,  ICHUXOJIOIMYECKOTO
Onaronoslyuyne M €MOLIMOHAHATA HMHTEIMICHTHOCT Ha Jujepa
Wrpae KpUTU4HA poJisd 32 YCTOWYMBHS yCIIeX Ha opraHusanuure. B
TO3M KOHTEKCT IMCEpPTALMsITa 3albjBa 3HAUMTEJIHA NIPA3HUHA B
auTepaTypara, KaTo H3cielBa e(QEeKTUTe OT CTHIOBETE Ha
JUIEPCTBO BBPXY KadeCTBOTO Ha TPYIOBHUS JKUBOT Ha
CIIy’)KUTEIIUTE KaKTO OT MHAUBHyalTHA, TAaKa U OT MIOKOJIEHYECKa
rieaHa Touka. Mscnensanero npeasiara akTyaueH U MPaKTUIECKU



MPUHOC KHbM HOBHUTE MOJIENH Ha JUAEPCTBO, O(GOpPMEHU OT
HapacTBaIIUTe IEHHOCTH HA TIOKOJIEHHE Z.

3. OOeKT U npeaMeT HA U3CJIEIBAHETO

1. OOekT: BnmsaHueTo Ha JHICPCKUTE TOAXOIU BHPXY
KauecTBOTO HA TPYJOBHS J>KUBOT Ha CIYXUTEIUTE B
CHBPEMEHHUTE OpPraHU3aIUU.

2. Tpeamet: Bpb3kaTa MeXay JIMAEPCKOTO BB3MPUATHE
Ha MPEACTaBUTENINTE Ha TTOKOJICHHe Z, padotemu B UT
CEKTOpa, U Ka4eCTBOTO Ha MPO(ECUOHATHUS UM JKHUBOT,
KOETO T€ U3MUTBAT CIOPE] TOBA BH3NPUATHE.

4. Hzcaenomaresicku mpodJieM

N3cnenBanero mMa 3a men Ja pasdepe KakBa € Bpb3KaTa
MEXIy BB3NPUATHETO Ha TIOKOJIEHHE Z 3a JHAEPCTBOTO B
OpraHu3alMATa ¥ KaueCTBOTO Ha MPO(QECHOHATHUS KHUBOT, KAKBO
€ B3aWMOJICHCTBHETO MEXIy Te3u (akTopu M Kak To odopms
OpraHu3aoHHATa AHTAKXHUPAHOCT, yIOBJIETBOPEHOCT,
Onaromnoiryyre u MpoLECUTEe Ha Ch3aBaHe Ha CMHUCHIL.

5. ABTopcka Te3a

OCHOBHHMAT apryMeHT Ha TOBa H3CJelBaHe €, ue
JUIEPCTBOTO € HE caMmoO YNpPaBJIEHCKH Npolec, HO u 00JiacT Ha
YOBEIIKOTO B3aUMOJEUCTBHE, KOSATO NPSKO BIUSIE BBPXY
Ka4ecTBOTO Ha JKUBOT M TICHXOJIOTMYECKOTO Olarornoiyyre Ha
cinyxutenure. [IpoyuBaHero paskpuBa, ye TpaHCHOPMALUOHHUST
CTHJI Ha JIMACPCTBO Ch3[aBa HA-BUCOKO HHMBO Ha MOJIOKUTEITHO
BB3I[CI>'ICTBI/I6 B OpraHru3alMUTeC, KaTo 3HAYUTCIIHO IIOBHIIIaBa
MOTHBAIIHATA, AHTAKUPAHOCTTA u Ka4eCTBOTO Ha
nmpodecHOHaMHUST ~ KUBOT Ha  choyxutenure.  OOpaTHO,
TPaH3aKIIMOHHOTO JIUJIEPCTBO € OIPAHUICHO, JIOKATO JIUIEPCTBOTO
,laissez-faire BOM 10 OTPULIATEIIHU PE3YJITATH.

To3u aprymMeHT Tmpednoyara, 4Ye MOAXOJUTE KbM
JUJIEPCTBOTO TpsAOBa Ja ce pasriekiaT oOT XOJIUCTHYHA
MEePCIeKTHBa, He caMo (POKycupaHa BBPXY MPOU3BOAUTEIHOCTTA
Wi e(pEeKTUBHOCTTa, HO W TaKaBa, KOSATO JiaBa MPHOPUTET Ha
ONarochCTOSHUETO Ha ciyxuTenute. C HapacTBAIUTE OYaKBAHUS
Ha TOKoleHwe Z, ObIemero Ha OpraHu3aluuTe € B



MMPEMHUHABAHETO KbM JIMJACPCKHU CTUIIOBE, KOUTO daBaT IIPHUOPUTET
Ha oEMIaTtudaTa, C€TUYHAaTa OCB3HATOCT MW LEHAT Xoparta.
CJ'ICZ[OBEITCJ'IHO, Ta3k TE3a MO3ULIKMOHHUPA TpaHC(i)OpMaLII/IOHHOTO
JIMACPCTBO KAaTO YCTOﬁqHB MOZCI Ha JIUACPCTBO HA 21-BH BeK.

6. Ilea u 3a1a4m Ha AMCePTALMATA

OcHoBHATa el Ha Ta3W AMCEPTAlMs € Ja ce H3CIeaBat
MHOTOM3MEpPHHUTE €PEeKTH Ha PA3IMIHUTE CTHIIOBE HA JINAECPCTBO
BbPXy KauecTBOTO Ha JKMBOT HA CIy)XHTEIUTE, CBBP3aHO C
pabotarta, 1 Aa ce pa3KpHe Kak TOBa B3aUMOJCHCTBHE ce hopMUpa
OT OpraHM3alOHHATa MPOU3BOAUTETHOCT, TMCUXOJOTHYECKOTO
Onarormosryyre U MexIyreHepaliOHHUTE OYaKBaHHS.

Wzcnensanero uma 3a 1ei Aa NPeAOCTaBU TEOPETHYHA U
IpakTU4ecKka paMKa 3a ObJeIlnd MOJEeNH Ha JUAEPCTBO, KaTo
KOHKPETHO uaeHTH(HUIMpa TpaHcHOPMaTHBHOTO BH3JICHCTBUE HA
TPaHC(HOPMALIMOHHOTO JIMJEPCTBO BBHPXY OJaroChCTOSHUETO Ha
cayxutenure. B cpoTBeTcTBHE € Tasu  o0ma e,
M3CIIeIOBATENICKUTE 3a7]aull ca CICTHUTE:

o Jla ce aHamm3Wpa CpPaBHUTEIHO eQEKTHTE  OT
TpaHc(hOPMALIMOHHUTE, TPAH3AKIIMOHHUTE U HEHaMeca Ha
ppKroBoacTBOTO (laissez-faire) cTuioBeTe Ha ITUAEPCTBO
BBbPXy KayeCTBOTO Ha NpPO(ECHOHATHUS >KUBOT Ha
CITY’)KUTEIUTE.

e Jla ce TecTBAT CTAaTUCTUYECKH BPB3KHTE MEKIY
MHIVKATOPUTE 32 Ka4eCTBOTO Ha JKUBOT, CBBP3aHO C
paborata (ymoBieTBOpeHOCT OT paborara, 0O0MIO
Onaromonmyure, OajaHC MeXAy JomMa W paborara,
BB3MPUATHE 32 KOHTPOI U JP.) U JIUAEPCKOTO MTOBEICHHE.

e Jla ce wm3cienBaT JIMAEPCKUTE BB3NPHUATHS — Ha
CITy)KHTEIIUTE OT IMOKOJICHHE Z W TEXHUTE OYaKBaHMS 32
HOBH JIUZICPCKH CTHIIOBE.

e Jla ce ompenenar u pazdoupaT eMIUPUYHUTE ACTICKTH Ha
MEPCIEKTHBUTE Ha IMOKOJIEHUE Z BBPXY JIHIEPCKOTO
MIOBE/ICHHE.

e Jla ce pa3paboTAT BB3 OCHOBA HA pE3YITATUTE OT
M3CIICIBAHETO MPHJIOKHMH TIPETIOPBKU 32 pa3BUTHE HA
JUIEPCTBOTO 32 MEHUKBPH M HHCTHTYLHH, KaKTO M
MEePCTIEKTHBY 32 O'BICIIN H3CIIEABAHMS.



7. MeTonoJsi0rusi Ha U3CJAeABAHETO

EmMnmpuynoTo m3cieqBaHe B TOBAa  MPOY4YBAaHE €
pa3paboTeHO OcCHOBaTa Ha KOJMYECTBEHO — KauyecTBEH,
KOMOWHHMpaH Ju3aiiH, 3a Ja ce M3cielnBa Bpb3KaTa MEXIy CTHJIA
Ha JIHJEPCTBO W KadeCTBOTO Ha MNPOQECHOHAIHUS JKUBOT B
KOHTEKCTa Ha MmokojeHue Z. KoMOMHupaHusIT qu3aliH TI03BOJIIBA
HaMHPaHETO Ha OTTOBOPU Ha BBIPOCHUTE OT Pa3IUIHU U3MEPEHHUS
Ype3 KOMOWHHpaHE Ha aHAIM3HpPAHUTE KOJIMYECTBEHH U
KauecCTBEHH JaHHH.

B KoaMuecTBEHOTO W3MEpPEHHME Ha M3CICABAHETO €
W3M03BaH MHOTO(AKTOpeH auaepckd BbmpocHUK (MLQ) 3a
U3MepBaHe Ha TPaHCPOPMAIMOHHHSA, TPAH3AKIUOHHUS U
HeHaMmeca Ha PBKOBOACTBOTO (laissez-faire) cTum Ha nHIEpPCTBO
(Bass & Avolio, 1994), a ckanaTa 3a Ka4eCTBO Ha KHBOT, CBbP3aHO
¢ padorara (WRQoL), e u3nos3BaHa 3a u3MepBaHe Ha HUBOTO Ha
Ka4ecTBO Ha MPoQeCHOHAIHUS KUBOT Ha ciyxwurenute (Van Laar
et al, 2007).

KauectBeHOTO H3MEpeHHWE Ha WH3CIEABAHETO, OT Jpyra
CTpaHa, € TMpeJHa3Ha4eHo Jia paz0depe OYaKBaHUATA Ha
YYaCTHUIINTE, CBBP3aHU C JUAEPCTBOTO, OT EMIUPUYHA TIEIHA
TOYKa, KaTO YYaCTHUIIUTE Ca IMOMOJICHH N1a JIOBBPIIAT IIECTTE
HEIOBBPIICHH M3PEUCHHS, KOUTO Ca KOHCTPYUPaHU BbB BPB3Ka C
mectTe u3mepenuss Ha WRQoL, ¢ W3KiItoueHre Ha U3MEPEHUETO
Ha 00IIOTO OIaromoIy4ne.

KonnuectBenure oTroBopu, AajJeHH OT YYaCTHHULUTE B
M3CIIeIBaHeTO, 0s1Xa aHAJU3UPaHU Ype3 CTATUCTHUECKU MaKeT -
SPSS. BbrpeniHaTta KOHCHCTEHTHOCT Ha CKaluTe Oelle TecTBaHa
ype3 anda ©Ha KpoHOax, cimeg KOETO BPB3KUTE MEXIY
NPOMEHJIMBUTE OsiXa HW3CNEJBAaHM 4Ype3 KOpeNallMoOHEeH U
perpecuoneH aHanmu3. llpoBegeH e t-TecT 3a HE3aBUCHMHTE
€IHOTIOCOYHH MpoMeHHBH U efqHodakTopeH ANOV A ananm3 3a
oTpezeNsiHE Ha Pa3IuKUTE MEX Ty TpynuTe. HUBOTO Ha 3HauMMocCT
Oemre ycranoBeHo Ha p<0,05 oT pezynTtarute oT ananuzute. OcBeH
ToBa Oermie m3noi3BaH TecThT Ha Koamoropos-CMupHOB, 3a aa ce
MPOBEpPU Jadd JAHHUTE OTIOBapAT Ha MPEANOIOKEHHETO 3a
HOpMalHO  pasmpeneneHue.  KadecTBeHHWTe  JaHHHM — OT
M3CTIeIBAHETO O5Xa OIIEHEHW M MHTEPIPETHPAHH ITPU H3MOI3BaHE
Ha TeMaTH4eH aHamu3 upe3 MaxQDA.



duzypa.l.1.Pecpecuonen mooen na epekma om usmepeHuama na
MHO20()aKmopHUA 6bRPOCHUK 3G TUOEPCME0 8BPXY CKANAMA 34 KAYECME0 HA
JHcueom, cewvp3ano c pabomama

Variables Dependent Variables

\dealized Influence
(Atiributed)

Idealized Influence

(Behaviour)
General Well-Being
Transformational
inspirational Motivation Leadership
Home-Work Interface

Intellectual Stimulation
Job & Career Satisfaction
Work-Related
Individualized

o Quality of Life
onsideration Control at Work
- Working Conditions
Transformational
o -
Stress at Work

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

3abenescka. Toil kamo He e YCMAHOBEHA 3HAUUMA KOPELAYUS MeXHCOY
npomernaueama ,,JIudepcmeo no memooa Ha HeBMewlamencmeo*, eoHo om
usmepenuama na Mnozopaxmopnus 6bNPOCHUK 30 TUOEPCMBO, U BbNPOCHUKA 3
KAuecmeomo Ha JiCUGOM, C8bP3AHO ¢ pabomama, ms He e 6KIIOYeHd 8
peepecuonnusi mooden. Queypama e cv»30a0eHa om agmopa.

WsBankaTta Ha WH3CIeABAaHETO C€ CHCTOM OT 393 mwmna,
paboremn B opranuszammu ot WT cekropa, pa3mojio)KCHH B
Ucranbyn, PemyOmmka Typrusa. I[lombopbT Ha wu3BamkaTta €
MPOBEJICH C TIOMOIIITa Ha ,,MeTO 1 Ha IIeNIEBOTO B3eMaHe Ha IpoOu*
B CHOTBETCTBHE C OCHOBHATa I Ha TOBa NMPOYYBAHE, KaTo B
M3CJIEABAHETO € U3MOJ3BaHa OHJIaiiH aHkeTa. [lo Bpeme Ha 1enus
W3CIIEIOBATENICKH TIPOIIEC Ca CMA3eHW MPUHIMIIMTE Ha
JIOOPOBOJIHOCT, aHOHUMHOCT ¥ TIOBEPUTEITHOCT, KaTo € TOJYYSHO
M3pUYHO ChIJIACHE OT YYAaCTHUIUTE JaHHUTE Ja Objaar
H3II0JI3BAHU CaMO 3a aKaJeMUYHU 1ETIH.

WscnenBanero € mpoBemeHO HA OCHOBAaTa Ha YETUPH
XUIIOTE3HU U PE3YITATUTE OT MPOBEPKATA UM Ca CICTHUTE:

Xi:Coutecmeysa 3Hauumenna 6Pb3Ka MexHcoy
6B3NPUAMUEMO 30 MPAHCPHOPMAUUOHEH CIUTL HA TUOEPCEO U
Kauecmeomo Ha npoghecuoHannus Hcueom.

Pe3ynTaTuTe OT KOJTMYIECTBEHOTO M3CJICABAHE KATETOPHIHO
MOJIKpenuxa Ta3u Xunoresa. J[okaTo mpoBeIeHUAT KOPEIaIMOHEH
aHaJIM3 pa3KpHBa 3HAYWTEIIHW U BUCOKH HHMBA Ha TOJOXKHUTEITHU
BPB3KH MEXKY CyOM3MEpEHUETO Ha TPaHC(HOPMAITMOHHHS CTHII Ha



JUIEPCTBO M KAadyeCTBOTO Ha JKUBOT, CBBbpP3aHO ¢ paborara,
pe3yiaTaTUTe OT PEerPEeCUOHHUS aHaJIU3 ChIO Taka IO0Ka3BaT, 4ye
TpaHC(HOPMALMOHHUST CTHJI Ha JIMAEPCTBO OOSICHSIBA 3HAUUTEIIHA
9acT OT BapualMATa B OLCHKHUTE 3a KAUeCTBO Ha MPOGECUOHATHHUS
KHUBOT. Te3u OTKPUTUSA INOTBBP)KIABAT, Y€ IIOKOJIEHHETO Z
pasriexxaa TpaHChOPMALMOHHMS CTWI Ha JIMIEPCTBO Karo
KI040B  (pakTop, KOHTO  MOBMIIABa  KAadyeCTBOTO  Ha
po¢eCHOHATHNS KUBOT, U CIIEJIOBATEIHO X € MOTBbpP/AeHA.

X2:Cvugecmeysa 3HauumMenHa 6pv3Ka Mexncoy
6Bb3NPUAMUEMO 3a MPAH3AKWHOHEH CHUI HA JIUOEPCHEOo U
Kauecmeomo Ha RPohecuonannus Hcueom.

ITpu konudecTBeHUs aHAIN3 Oelle yCTAaHOBEHA 3HAUMUTEIIHA,
HO HHCKa J0 CpeAHa CTEeleH Ha CHjla Ha KOpelalusaTa MEexXIy
TPaH3aKUMOHHUS CTWI Ha JHMIACPCTBO M CyOM3MEpeHusiTa Ha
Ka4eCcTBOTO Ha JXKHMBOT, CBBp3aHO ¢ padorara. OcBEeH TOBa,
pe3yiTaTuTe OT  PErpecUOHHMsA  aHajiu3  pa3Kpuxa, e
TPaH3aKUIUOHHUAT CTUII Ha JTUAEPCTBO UMa OTPULIATETHO HACOYEH,
HO 3Ha4WTeJeH e(PEeKT BBPXY KadeCTBOTO Ha TPOodeCHOHATHHS
®HUBOT. TOBa MOXKe Jia ce THJIKYBa KaTO MHJIMKAIWS, Ye Makap
TPaH3aKUIMOHHUAT CTWI Ha JIUJEPCTBO J1a OCUT'YPsSBa MOTHBALIUS B
KpaTKOCpOUYeH IUIaH, TOH MOXE Ja MMa OrpaHH4YeHH, JOpH
OTpHIIATETTHH €(QEeKTH BBPXY BB3NPUSATHETO 32 KAuyecTBO Ha
npodeCHOHANHNUS )KUBOT B IBITOCPOYCH IUIaH, KOETO O3HAYaBa,
4ye uMa BpbB3Ka, HO TA € OrpaHUYCHa U [JBYIOCOYHA.
CnenoBatento, X; € YaCTUYHO MOTBBHPAEHA.

X3:Cougecmeysa 3HAUUMA 6PBIKA MENHCOY 6DINPUAHIUCHLO
3a cmun Ha audepcmeo laissez-faire“ u kauecmeomo na
npoghecuonannun rncugom.

IIpu xopenanroHHUS aHaIU3 He Oellle yCTaHOBEHA 3HAUYNMa
BpB3Ka MEXIY CTHJIA Ha JMIAEPCTBO ,,laissez-faire” u kauecTBOTO
Ha npodecuonannus xkuBot (p>0,05) - HampoTHB, TOH ch3OaBa
oTpuuaTenHy edextu. B pesynrar Ha TOBa CTUIBT Ha JIUIEPCTBO
,laissez-faire He Oellle BKIIOYEH B PErPeCHOHHUS MOJeL. B To3u
KOHTEKCT, X3 ce OTXBBPJISL.

Xs:Cougecmeysa 3HauumMenHa 6pv3Ka Mexncoy
6b3NPUAMUEO 3a audepcKu cmuJoee, Kamo
mpancgopmayuonen, mpauzaxyuonen u laissez-faire nuoepcxu
cmujl, HO noKoaenue Z muvpcu HOGOCHMPYKMYPUPAH TUOEPCKU
cmuJ, 3a 0a pazeue Kawecmeomo Ha padomHUuA cU HCUGom.



Pesyntatute OT KauecTBEHUs aHAIN3, KOWTO BKJIIOYBAIIIE
MIECT HEAOBBPIICHN U3PECUCHUS, KOUTO YIACTHHUIUTE 3aBHPIIHXA,
pa3Kkpuxa, Y€ HACTOSIINTE CTHJIOBE HA JIUICPCTBO, U3MEPECHU B
W3CIEIBAHETO HAa TOBAa TPOYYBAaHE, HE OTroBapsT TOYHO Ha
OYaKBAaHMATA HA YJACTHUITUTE, KOUTO Ca WICHOBE Ha IMOKOJICHUE
Z. Wudpopmanusara, mojydeHa OT JaHHHTE, CBHOpaHU B
KaueCTBCHOTO  HM3CJIEABaHE, SCHO IIOCOYM, Y€ BMECTO
TpaJII/IHI/IOHHI/ITe CTHUJIOBEC Ha HI/IZIepCTBO, IIOKOJICHUC Z T’prI/I
XUOpUIEH CTWJI Ha JIHIEPCTBO, CBHCTOSIII C€ OT JHAEPCTBO,
OCHOBaHO Ha €MIIaTHs, KOETO € T'bBKAaBO, MAPTUIUIATUBHO U
BHU3HOHEPCKO. B TO31 KOHTEKCT, X4 € MOTBBP/AEHA.

8. OrpannyeHusi Ha U3CJIeBAHETO

ToBa npoyuBaHe UMa crielMGUIHN OTrpaHIUYCHHUS, Thil KaTO
¢ mnpoBeAcHO B chneruduuHa aeMorpadcka, reorpadcka
cekTopHa cpema. IIbpBo, mpoydyBaHeTO OOXBalla JiMIA OT
MOKOJNeHue 7, paboTel B TEXHOJOTHYHH OpPraHU3aI|H,
6asupanu B VcraHOyi, Taka 4e MPOYYBAHETO € OTPAHMYEHO 0
pasnuyHn TeorpadCckM, CEKTOPHH, TOKOJEHYECKM M KYJITYypPHH
pasnuyus.

W3scnensanero mpaBu KOPETAMOHHH MMIUTHKALWHU, HO HE
MO3BOJISIBA TTPUYMHHO-CIIEACTBEHN UMIUTHKAIMH, KATO HAIPEYHO
(cross sectional). Bempeku ue ckanmdre, W3MNON3BAaHU B
M3CIIEIBAHETO, Ca BATUIAUPAHH U HAJCKITHO TIPUETH HHCTPYMEHTH
B JIMTEpaTypaTta, KOHIEIIMATE, H3MEPEHH Ype3 Te3W CKajH, Ca
OTpaHHYEHH BBB BPEMETO, TPEABHUA OBP30 MPOMEHSIIUTE CE
¢aktu. CrnemoBartenHo, Te3W CKalmud TpsOBa Jnga  Obaar
MPEOCMHUCIICHN W aKTyalu3WpaHW, 3a Ja Ce U3CIeaBar
BB3MPUATHATA HA MOKOJEHHE KaTo MOKOJeHHe Z, KOETO HMa
BUCOKHM JINTHTAJIHU yMEHHsI, TO-I'bBKaBa TMEPCIECKTHBA OT
MPEIUITHUTE MOKOJCHUS U (OKYC BbpPXY aBTOHOMHOCTTA. OCBEH
TOBA, KAUECTBEHHUIT METO/I, M3IIOJI3BAH B M3CJICIBAHETO, CE CHCTOH
OT CaMOOIICHKH, a BB3MOKHOCTTA 3a MCKaHUS 3a COIHATHO
MPU3HAHWE OT CTpaHa HAa YYACTHHUIIMUTE MOXeE Ja JIOBeIe 0
COITHAJTHO JKEJTaTeIIHU OIIEHKH U HEBSAPHA 00paTHA BPB3KA.

Bopeky ue IpUHIMITUATE 38 AaHOHUMHOCT U IIOBEPUTETHOCT
ce TpWIarat CTPUKTHO, 32 Ja CE HAMaIM Ta3d BBH3MOXHOCT,
OBJCIIM MPOYYBAHUS, CHCTOAIIN CE OT MOJ00HA METOJOJOTHS C
MHOTOU3TOYHUKOB U JIOHTUTYIMHAJICH U3l H, OTPEeIeIEHO MOTaT



Ja TOJ0OpAT KAaKTO BadWJAHOCTTA, Taka W HaISKITHOCTTa Ha
pe3yiTaTure.

II. PABMEP U CTPYKTYPA HA IMCEPTALIUSITA
Hucepranmsita € CTPYKTypUpaHa BBB BBBEICHHE, TPH

TJIaBH, METOJOJIOTHSI, 3aKIfoueHne W ¢ o0mo 212 cTpaHuIm.
OcHOBHUSAT TeKcT chabpxka 30 Tadaunu u 15 purypu. CriucbksT
¢ nuTeparypa BKIFOUBa 000 164 U3TOYHUKA, BKITFOUUTEITHO:

e  KuuknHu pecypeu: 22

e Cratum: 132

e 3amuTeHH aKajeMUYHH AUCEPTANHM: §

o HHTepHeT M3TOYHUIH: 2

OcBen ToBa, MMa 9 mpuiokeHMs Ha 13 cTpaHHUIM OT
OCHOBHOTO ChIbpxkaHue. ChAbp)KaHUETO Ha AHcCepTalusATa €
CJIEZIHOTO:

BJIATOJAPHOCTH
PE3IOME (AHTJIMVICKH)
PE3IOME (BbJII'APCKHN)
CIIUCBK C TABJIMIIN
CIIUCBK C ®UT'YPHU
CBbKPALLEHUSA
BBBEJEHUE

I'JIABA 1: IMAEPCTBO
1.1. Konnenrusira 3a JTUASPCTBO
1.2. Teopuu 3a 1MIEPCTBOTO
1.2.1. Teopus 3a eenuxus 4oeex
1.2.2. Teopus 3a uepmume
1.2.3. Teopuu 3a nogeden4ecko 1uoepcmeo
1.2.3.1. Ilpoyusane na audepcmeomo Ha [vporcasHus
yuugepcumem Ha Oxaiio
1.2.3.2. Ilpoyusane Ha audepcmeomo nwa Muuueanckus
VHUBepcumem
1.2.3.3. Modenvm na cucmemama 4 na Jluxepm
1.2.3.4. Menuoocopcra mpexca na bneiik u Mymon
1.2.3.5. Teopus X u Y na McGregor
1.2.3.6. Mooen na mnoocecmgenama 8pvska na Yukl
1.2.4. Cumyayuoruu (KOHMUH2eHMHU) Meopul 3a TUOEPCME0



1.2.4.1. Mooen na koumunzenmuocm Ha Fiedler
1.2.4.2. Mooen na nuoepcmeo na Hersey-Blanchard
1.2.4.3. Mooervm Ha audepcmeo, OpUEHMUPAHO KbM
oevicmeuemo, Ha Adair
1.2.4.4. Moodenvm Ha KOHMUHYYM HA JAUOEPCMBO HA
Tannenbaum-Schmidt
1.2.4.5. Hopmamuenama meopus na Vroom u Yetton
1.2.4.6. Teopuama 3a noms u yeama na Haus
1.3 Cmunose na 1udepcmao
1.3.1. Tpaduyuonuu cmunoge na 1odepcmeo
1.3.1.1. Asmoxpamuuno 1udepcmeo
1.3.1.2. Propokpamuuno 1udepcmeo
1.3.1.3.  Jemoxpamuuno 1udepcmeo  (napmucusHo
AU0epcmeo)
1.3.1.4. Xapuzmamuuro auoepcmeo
1.3.1.5. Jludoepcmeo ,, laissez-faire
1.3.1.6. TpauzaxyuouHo nudepcmeo
1.3.1.7. Tpancgopmayuonno audepcmeo
1.3.2. Cvepemennu cmunoge Ha 1udepcmeo
1.3.2.1. Cnyarcebno audepcmeo
1.3.2.2. Aoanmuero nudepcmao
1.3.2.3. Asmenmuuno nudepcmeo
1.3.2.4. Ilpuobwasauyo 1udepcmeo
1.3.2.5. Pasnpedeneno nuoepcmeo
1.3.2.6. Busuonepcko mudepcmeo
1.3.2.7. Cmpamezuuecxo audepcmeo
1.3.2.8. Xymanucmuuno 1uoepcmeo
1.3.2.9. Humepaxyuonucmko 1uoepcmeo
1.3.2.10. Jluoepcmeo, no0o6Ho Ha Koy
1.3.2.11. enexmpouHro 1udepcmeo
1.3.2.12. Jluoepcmeo na npomsaHama
1.3.2.13. Kpusucro nudepcmeo
1.4. Bvsnpusamue 3a 1iudepcmeo
1.5. Teopemuunu npospenus 3a MemoOoI02UAMA HA U3CAEO8AHE

I''TABA 2: KAYECTBO HA TPYJA0OBUSA )KUBOT
2.1. KoHnenusTa 3a Ka4€CTBO Ha TPYIAOBHS KUBOT
2.2. Ecdbextrre OT Ka4eCTBOTO Ha TPYIOBHS KUBOT



2.3. KadecTBO Ha TPy/IOBHSI )KHBOT B PAMKHTE Ha KOHIICTIIIUATA 32
MOTHBAIIMOHHUTE TEOPHH
2.3.1. Teopus 3a iepapxusma na nompebrnocmume na Macioy
2.3.2. /lsypakmoprna (xueuena - momusayus) meopus Hd
Xepybepe
2.3.3. Teopus 3a ouakeanusma na momusayusma na Bpym
2.3.4. Teopua 3a momusayuama na Jloynvp-Ilopmuvp
2.3.5. ERG meopus na Anoepghep
2.4. dakTopu, BIHSCIIN BbPXY KAueCTBOTO HA TPYAOBHUS )KMBOT
2.5. Bpp3kara Mexay JIUAEPCTBOTO U KA4€CTBOTO HA TPYIOBHS
JKUBOT
2.5.1. Eghexmume om cmuaa Ha 1U0epCme0 6bpxy Ka1eCmaeomo
Ha mpyoosust HCUsom
2.6. TeopeTdHN MPO3PEHUS 32 METOAOIOTHATA HA U3CIICBAHETO

I'JIABA 3: IIOKOJIEHUSA
3.1. Konnennusara 3a OKOJIEHUATA
3.1.1. Teopemuunu ocHo8u Ha 2eHepayUOHHUME PA3TUYUL
3.1.2. Ilooxoovm na Kapn Mawnxatim kem nokoaeHusma
3.1.3. Iloxonenuecka meopus na Lljpayc u Xay
3.1.4. Dakmopu, u3nonzeaHu 3a KamezopusuUpaHe Hd
NOKOJICHUSTA
3.2. Knacudwukamus Ha MOKOJIEHUSITA
3.2.1. Haii-6enuxomo noxonexue
3.2.2. Tuxomo nokonenue
3.2.3. Betibu 6ymvpu
3.2.4. Iloxonenue X
3.2.5. llokonenue Y
3.2.6. Ilokonenue Z
3.3. Paznuku MeXIy MOKOJIECHUSTA
3.3.1. PaboTHa eTHKa 1 JOSITHOCT
3.3.2. OyakBaHHUs KbM JUAEPCTBOTO
3.3.3. JlururanHau yMeHHs U KOMYHHUKaIUSA
3.4. EdbexThT OT IMIEPCKOTO BH3MPHUSTHE HA ITOKOJIEHHE Z BHPXY
Ka4ecTBOTO Ha MPO(ECHOHATHHUS )KUBOT
3.5. O0ocHOBKA 3a (JOKYCUPAHE BBPXY MOKOJICHHUE Z

I'JIABA 4: METO10JIOI'UsA
4.1. Llen Ha u3clieJBaHeTO, 00XBAT U 3HAUCHHE Ha H3CJICABAHETO



4.2. Meromonorusi 1 MOZAET Ha U3CJIEIBAHETO
4.3. M3cnmenoBatelicka MmoIyianys 1 U3BajKa
4.4. V31non3BaHu CKalld B U3CIIEIBAHETO
4.4.1. Mnozogaxmopen svnpocrux 3a auoepcmeso (MLQ)
4.4.2. Cxana 3a xauyecmeo Ha JHCU80m, C8bP3aHo ¢ pabomama
4.4.3. Heoogvpuienu 8bnpocu (Kkavecmseer memoo)
4.5. N3cnenoBaTelnCcKH XUMNOTE3U
4.6. OrpaHnnueHus Ha U3CICIBAHETO
4.7. Pe3ynTaTtu OT U3CICABAHETO U aHATH3HU
4.7.1. Pezynmamu om KOIU4eCmMEEHOMO U3CIe08aHe
4.7.1.1. Jlemoepagcxu xapakmepucmuxu
4.7.1.2. Onucamenna cmamucmuxka Ha cKaiume
4.7.1.3. Ananuz Ha HadexcOHOCMmMAa Ha CKaiume
4.7.1.4. Cpasnumenen ananuz Ha Oemozpagcrkume
NPOMEHAUBU
4.7.1.5. Bpwzxama medncdy v3pacmma, auoepcmeomo u
Kauecmeomo Ha JHCUBOm, QoKycupanu 8vpxy noxkoienue Z
4.7.1.6. Pesynmamu om pecpecuoner anaius
4.7.2. Pezyimamu om KauecmeeHomo uzCiedsane
4.7.2.1. Ouaxeanus 3a kapuepa
4.7.2.2. Ouakeanusa 3a yuacmue 6 npoyecume Ha 63eMaHe
Ha peuieHusl
4.7.2.3. Ouakeanuss 3a ncuxonocuyecka nNOOKpena u
emnamusi
4.7.2.4. Oyaxeanus 3a ynpaeiencko nogeoeHue no JudHu
8vnpocu
4.7.2.5. Ouaxeanus 3a noOKpena 8 cmpecosu Cumyayuu
4.7.2.6. OuaxeaHusn 3a cnpasediu8oCcm 8 ycClosuama Ha
mpyo
4.7.3. Oyenka Ha xunome3u b3 OCHO8A HA KOAUYECTBEHU M
KadeCTBEHH Pe3yITaTh

I')IABA 5: JMCKYCHUHA

5.1. O6m1 mpersie]; Ha KIIFOYOBUTE KOHCTATAIIHA
5.2. TeopeTuuHU MOCIETUIA

5.3. IlpakTU4ecKu M YIpaBICHCKU MOCIEIUIN
5.4. MeToonorudHa OleHKa ¥ OrpaHUIeHUS
5.5. Pe3rome Ha ucKycusTa



I'JTABA 6: 3AKJIIOYEHUE

INPUHOC HA JTUCEPTALIUSATA

JAEKJIAPALIUSA

JIUTEPATYPA

INPUIOXEHUA

[Mpunoxenue 1: Dopmynsap 3a chriacMe Ha YYacCTHHUIIUTE U
nemorpadcku BBIIPOCH - aHTTIUICKa BEpCHUs

[punoxenue 2: Dopmynsap 3a cbriacue Ha YYacCTHHUIIUTE U
nemorpadcku BBIPOCH - TypCcKa BepCcHs

[Ipunoxenne 3: Ckama 3a MHOTO(AaKTOpeH BBIPOCHUK 3a
JUIEPCTBO - AHTIIUICKA BEPCHS

[Mpunoxxenne 4: Ckama 3a MHOTro()akTOpEeH BBIPOCHHK 3a
JUIEPCTBO - TypcKa Bepcus

[Ipunoxenue 5: Ckana 3a KayecTBO Ha JKUBOT, CBBP3aHO C
paboTtaTa - aHTJIMICKa Bepcus

[Ipunoxenne 6: Ckana 3a KayecTBO Ha JKUBOT, CBBP3aHO C
paborarta - TypcKa BepcHs

IIpunoxenune 7: HenoBbplieHM BBIOPOCH 3a KAYECTBEHO
W3CIIe/IBaHe - aHTIIMHCKA BEPCHS

[Ipunoxenune §8: HenoBbpiieHH BBIPOCH 3a KAayeCTBEHO
U3CIeBaHe - TypcKa Bepcus

[punoxenune 9: Onobpenne ot ETndynata komucus - Obiarapcka
Bepcus

1. PE3IOME HA JIUCEPTALIUATA

I'/TABA 1: IUJAEPCTBO

Ta3su r1naBa O0OsICHABA HCTOPUYECKOTO Pa3BUTHE HA
KOHIICTIMSITA 32 JUIEPCTBO, HEHHUTE (YHAaMEHTAIHU TEOPHH,
pasIMYHUTE CTWIOBE Ha JHUAEPCTBO M HEHHHUTE MNEPLENTUBHU
n3MepeHus. Pasrmexnar ce ¢yHKUuMHTE Ha JHIEPCTBOTO Ha
WHAMBHUIIyaJJHO, TpPYHOBO U OPraHM3allMOHHO HHUBO, Karo
CBIIEBPEMEHHO C€  akKIEeHTHpa BBPXY BIMSHHETO Ha
CHBPEMEHHUTE JIMAEPCKH MOAXOAU BBPXY IPOMEHSIIUTE Ce
LIEHHOCTH Ha TOKOJICHWATA, AWTHTAlHATAa TpaHchopMmauus H
YCTOMUYMBOTO yIIpaBJICHUE.



1.1. Konuenmusita 3a JIUAePCTBO

JlunepcTBOTO € MPOIIECHT, Ype3 KOUTO WHANBUINUTE BIHSSAT,
HAacOYBaT W MOTHBHpAT Apyrute KbM o0ma 1men. [Ipes 1purara
WCTOpPHUS Ta3u KOHIENIWs € Ouna aeduHHpaHa HE caMO OT
ABTOPUTET W BJIACT, HO W OT BHU3HUS, IIEHHOCTH W YOBEIIKU
OTHOIIEHHS. 3a pas3irKa OT MEHUIKMBbHTA, JIMACPCTBOTO UMaA 3a
1€ 1a TpaHc(opMUpa YOBEIIKOTO IMOBEACHUE, 1 Ch3/1aBa CMUCHIT
W J1a HaChpYaBa BbTPEIIHA aHTAKUPAHOCT Y TTOCIIEIOBATEIIHTE.

OcHoBara Ha JIMACPCTBOTO C€ KpHUE B KOMYHHUKAIIUATA,
JIOBEPUETO, BU3UATA U BIUSHHETO. EdeKTHBHUTE TUaepH HE caMo
CH TTOCTABSAT LIEJIH, HO ¥ OTKJIFOYBAT NOTEHIMANIA HA YWICHOBETE Ha
CKHIIa CH, HpaBeﬁKH ' aKTUBHU YYaCTHUIU B IIpOIIECa. B ToBa
OTHOIIIEHHUE JIUJIEPCTBOTO € AMHAMUYCH MPOIIeC, KOHTO MOIKpENs
KaKTO WHAWBUYaTHOTO, TAKa ¥ OPTaHU3AIIHOHHOTO Pa3BUTHE.

B ceBpemeHHara nuTeparypa JHICPCTBOTO Bede HE ce
pasriexxaa Kato HepapXWdyHa TO3WIMs, a I0-CKOpO Karo
B3aWMOOTHOIIICHHS, OCHOBAHU HAa B3aWMHOCT, B3aMMOJICHCTBHE U
€MOIIMOHaJIHA HUHTCIIMTI'C€HTHOCT. Texnonornynara
TpaHcopmalis, MHOro00Opa3sueTo U pazuuuiTa MEKIY
MOKOJICHUSITA U3UCKBAT Pa30MPaHETo 3a JIACPCTBO MOCTOSHHO J1a
ce pasBuBa. ClefoBaTeNHO, JHIEPCTBOTO HE € TPOCTO
VIOPaBJIIEHCKO YMEHHE;, TO € H KYITypeH, COLHualeH W
MICUXOJIOTHYEeCKH (hEHOMEH.

1.2. Teopum 3a JuIEPCTBO

Teopunte 3a IMAEPCTBOTO Ca CHUCTEMAaTHYHH MOJXO[H,
pa3paboTeHH B pa3NUYHHA TEPUOAH, 32 N1a OOSCHAT (heHOMeHa
IUAEpCTBO. Te3U TEOpUU THPCAT OTTOBOPH Ha BBIIPOCH KaTO KOU
€ Jnuaep, KakBO € TIOBEACHHUETO My, IMpPH KaKBH YCIOBHS €
eeKTHBEH M KaK B3aMMOJEHCTBA ChC CBOMTE IIOCIICHAOBATENM.
EBomronmaTra Ha TeopuHTE 3a JIMIEPCTBOTO IIPEICTABISIBA
JUHAMUYEH Tpolec, KOWTO TPEMHHABA OT WHAWBUAYaITHH
XapakTepUCTUKN KbM CHUTYAIIMOHHHM YCJIOBUS W OTTaM KbM
MHTEPAKIMOHHU U TPAHC()OPMAIIMOHHH IPOLIECH.

TeopusiTa 3a BeqTUKUS YOBEK TBHPIH, Y€ JTUAEPCTBOTO CE
OCHOBaBa Ha BPOACHU XapaKTEPUCTUKH, MpPEANONaraiiku, ue
JUIEPUTE C€ paXOaT CbC CIELUATHU TajJaHTU. leopusAra 3a
4epTUTE, KOATO IOCIENBA, C€ ONMTAa A3 WACHTU(GULUpA JTUIHU
XapaKTePUCTUKU (xapu3sma, CMEJIOCT, PELIUTETHOCT,



UHTEJIMICHTHOCT), KOUTO OTJIMYaBaT JIMJIEPUTE OT OCTAHAIIUTE.
HeanexBaTHOCTTa 3a OOSICHEHME Ha JIMAEPCTBOTO CaMO 4Ype3
gyepTutTe 0dade, AoBee 10 NOsBaTa HA MOBEICHUYECKUTE OAXOIH.

Teopunte 3a MOBEAEHYECKOTO JHAEPCTBO TBBPIAT, 4e
JIMJIEPCTBOTO HE € BPOJEHO, a C€ ChCTOU OT Hay4€HH IOBEACHUS.
IIpoyuBaHeTo Ha JUAEPCTBOTO Ha JIbp)kaBHUS yHUBEPCUTET Ha
Oxaiio ce ¢okycupa BBPXY [Be (QyHIAMEHTAIHH H3MEPEHUS
(pasrnexxaaHe ¥ MHULNMHpAIIA CTPYKTYpa), JOKATO MPOYYBAHETO
Ha JUAEPCTBOTO Ha MUYHMTaHCKUS YHHUBEPCUTET pa3rpaHH4aBa
JUIEPCTBO, OPUEHTUPAaHO KbM paboTata, OT JHAEPCTBO,
OpPUEHTHpPAHO KbM chyxurenute. Mogenst ,,Cuctema 4 Ha
Jlukepr mpennara YeTHpHCTENIEHHa CKala 3a JUACPCTBO,
BapHpalnia OT aBTOpHUTapHa A0 NapTUIMNATHBHA. MoOAEnbT Ha
MEHHDKBPCKaTa Mpexa Ha brneiik u MytoHn o0scHsABa
epeKTHBHOCTTA HA JIMAEPCTBOTO Upe3 OalaHC  MEXIy
,,3aTPIKEHOCT 3a XopaTa‘“ U ,,3arpiKEHOCT 3a MPOU3BOJCTBOTO.
Teopunte X u Y Ha Makrpersp ce OCHOBaBaT Ha JIBE pa3IUYHU
MPENNoNIOKEHUsT 3a dYOBENIKaTa Mpupoja (aBTopuTapHa X,
napTuuunaTuBHa Y). MonenbT Ha MHOXKECTBEHaTa BpbBb3Ka Ha
IOxn, or mpyra crpaHa, CBBbp3Ba IOBEICHUETO Ha JHAEpa C
YCIIOBHSATA HA OKOJIHATA CPEea U rpyrnoBara AMHAMHKA.

Teopuunte 3a HeMPEIBUACHUTE 0OCTOATEICTBA TBBPIAT, U
eeKTHBHOCTTA Ha JHIACPCTBOTO 3aBHUCH OT cCHeHU(UIHU
oOcTosTencTBa. MonenbT 3a HempenBUACHU OOCTOSNTEICTBA Ha
dumrbp ce pokycupa BPXY ChOTBETCTBHETO MEXAY CTHIIA Ha
JIJiepa U MPUTOJHOCTTa Ha cuTyanusata. MoaenbT Ha XbpCH-
bnanmapa riacu, ye nunepcTBOTO TPSAOBaA 1a ce pa3BHBA CIIOPE]
HHUBOTO Ha 3pSJIOCT Ha IOceoBaTenuTe. MoIerbT Ha IMAEPCTBO,
OpHEHTHPAHO KbM JIEHCTBUETO, HA A/laup MmoyepTaBa BaKHOCTTA
Ha 0aJaHCHUPAHETO Ha HY)XIUTE Ha 3ajayaTa, eKua 1 MHIAUBUIA.
MonenbT Ha KOHTHHYYMa Ha TanenOaym-llIMuT omucsa cTumoBe
Ha JIMJEPCTBO B CHEKTHp, Bapupal] OT aBTOPUTApeH M0
nemokpaTiuer. HopmatupHaTta Teopus Ha Bpym u Mersn ce
ONHMTBA 3 ONTUMH3HMpA YyJacTHETO B MPOLECUTE HA B3EMaHE Ha
pemenus. Hakpas, TeopusiTa 3a mbTs U eATa Ha Xayc NOCTyaupa,
4ye OCHOBHAaTa pojsl Ha JWJepa € Ja yJecHsIBa IbTUINATA Ha
M0CJIEI0BATENINTE KbM ITIOCTUTAHE HA LIEJINTE.

Korato te3u Teopuu ce pasriexaar 3aeqHO, Ce CTUra JI0
3aKIII0YEHUETO, Ye JIMJIEPCTBOTO HE MOXKe Aa ObJe NeUHUpPaHO C



€JIHO-€TMHCTBEHO OTIpeIICIICHNC; WHIUBUIYaTHUTE
XapaKTEPUCTUKHU, TIOBEICHYCCKATE MOJICITH, CHUTYallHOHHUTE
(dakTopy W AMHAMUKATa Ha TOCIENOBATeIUTe W TPsOBa Ja ce
pasriaexaaT 3aeIHo.

1.3. CTusioBe Ha JIMAEPCTBO

CruioBeTe Ha JUAEPCTBO OMPEICIAT MOBEISHUETO, KOCTO
JIUICPUTE BBH3INPHUEMAT, 3a Jla MOCTUIHAT LEJIUTE CH, ¥ HAYUHHUTE,
[0 KOMTO B3auMojekcTBaT ¢ aApyrute. C TedyeHHE Ha BPEMETO
MTPOMEHSIINTE CE COITUAITHU, KYJATYPHU U TEXHOJIOTUYHH YCIOBHS
JTIOBeI0Xa JI0 TpaHcopMallys Ha CTHIIOBETE Ha TUIEPCTBO. B To3n
KOHTEKCT CTHJIOBETE Ha JIUACPCTBO MOTaT Ja ObJaT pasrieiaHu B
JIBE OCHOBHH KaTETOPUH: TPAIUIIUOHHU ¥ ChBPEMEHHH TIOXO0/IH.

TpaauoHHUTE CTWIOBE HA JHIEPCTBO OOMKHOBEHO CE
MOSIBABAT B HEepapXW4YHU CTPYKTYpU. ABTOKPATUYHOTO JIUAEPCTBO
MPEICTaB/IsIBA CTUJ, NMPH KOWTO NMPaBOMOIIMATA 332 B3E€MaHE Ha
PENIeHNs ca U3ISUI0 MPEIOCTABEHU Ha IHJIEPa, KaTO MOAYNHCHHUTE
Z[eﬁCTBaT CANHCTBCHO KAaTO MU3IBJIIHUTCIIN. BIOpOKpaTI/I‘IHOTO
JIUACPCTBO Ce HAOJIOJaBa B CTPYKTYPH, KBICTO IpaBHjaTa H
MPOLIEAYPHUTE Ca OT IbPBOCTETICHHO 3HAYCHHE, & KPEaTHBHOCTTA €
OrpaHHYeHa. 3a pasziIuKa OT TAX, JeMOKPATHYHOTO (TTAPTHUCHBHO)
J'II/IJlepCTBO IICHU MHCHHUCTO HaA C.Hy)KI/ITeJII/ITe u rapaHTHpa TAXHOTO
yYacTHe B MpPOIECUTE HAa B3eMaHe Ha pelieHus. To3u cTui e
MPE/IIECTBEHUK HA ChBPEMEHHUS YIIPABICHCKH TOAXO/, Thi KaTO
3aCujiBa MOTHUBaLUsATaA U T-IYBCTBOTO 3a HpI/IHa}Z[He)KHOCT.

Xapu3mMaTHYHOTO JIUJCPCTBO CE OCHOBaBA Ha CIIOCOOHOCTTA
Ha JIUJEpa Jia BIUSC BBHPXY IMOCIEAOBATCIUTE CH 4Ype3 JIHYCH
MarHeTH3bM H BH3MOHEPCKH KadecTBa. [IpekoMepHaTa Xapu3ma
obaye pHCKyBa Ja CBb3IaZie KyJITypa Ha 3aBUCUMOCT U
0e3MPEeKOCIOBHOCT B Opranu3amuure. JIMaepcTBOTO Mo MpUHIIUIA
»laissez-faire” e momxon, TMpU KOUTO ITUAEPHT OCTaBs IBICH
KOHTPOJI Ha CIY)KUTEIIUTE M Tpejiara Majiko HacoKu. Makap ue
TO3W CTHUJI MOXKE J1a Ch3/1aJI¢ YCeIllaHe 3a CB00O0/Ia B KPATKOCPOUCH
IJIaH, TOW MOXE Ja JOOBeAe [0 JHWIIca Ha II0COKAa M HHCKa
MPOU3BOJAUTEIHOCT B JABICOCPOYCH IUIaH. TpaH3aKIMOHHOTO
JIUIEPCTBO € CTHJI Ha YIpaBJICHHUE, KONTO HACOYBA MOBEICHUETO
Ha CIY)XUTEIUTEe 4Ype3 MEXaHW3MH 3a Bb3HATPAKICHHE U
HakazaHue. TpaHchOpMAIMOHHOTO JTUAEPCTBO, OT JApyra CTpaHa,
MOTHBHpA CIYKUTCIUTE C BIBXHOBCHUE, BHU3Ws W IICHHOCTH,



KOETO BOJIY JIO BUCOKA NMPOU3BOIUTEITHOCT M aHTaKUpaHocT. To3n
CTHJI C€ CUHTA 3a Hah-e(eKTHBHHUSI MOJIE], OCOOCHO B THCITHUTE
opraHu3aiyu, 6a3upaHu Ha 3HAHUETO, KOUTO JaBaT IPUOPUTET Ha
YOBEIIKATa YyBCTBUTEITHOCT.

ChbBpeMEHHUTE CTHJIOBE Ha JHJCPCTBO OTrOBapsT Ha
HY)KIUTEe Ha OBbpP30 MPOMEHSAIIMTE Ce U Pa3HOOOpa3HU pabOTHHU
cpenu. Ciry:keOHOTO JIMJIEPCTBO JaBa MPHOPHUTET HA Pa3BUTHUETO U
ONarochCTOSHUETO HA CIYXUTENUTe. AJANTHBHOTO JIHJCPCTBO
W3UCKBA T'bBKABOCT M CIOCOOHOCT 3a y4YeHE B YCIOBHsTA Ha
HECUTYPHOCT M IPOMsIHA. ABTEHTUYHOTO JTHISPCTBO CE OCHOBaBa
Ha YECTHOCT, MPO3PayHOCT U camoch3HaHue. lIpnoOmiaBamoro
JUJIEPCTBO Pa3riexk/ia pa3inuusITa KaTo o0oraTsIBaHe U HaChpyaBa
PaBHOIIOCTABEHOTO  ydacTHe. Pa3mpeneneHOTO  TUAEPCTBO
yBeJNMYaBa CHHEPTHsITa Ha €KHIIa 4ype3 CIHOJCIsIHE Ha JIHAepcKaTa
otroBopHOCT. OCBEH TOBa, CBBPEMEHHHM CTHJIOBE Karo
BU3HMOHEPCKO, CTPATCTUYCCKO, XYMaHHUCTHUYHO, TPaH3aKIIMOHHO,
MoJJOOHO HAa KOYYHUHT, EJICKTPOHHO IHISPCTBO, JUACPCTBO HA
ImpoMsAaHaTa U KPU3UCHO JIMACPCTBO NpeajiaraT HOBU YIIPaBJICHCKHU
napagurMy, HOOAXOJAINM 34  JUrMTaIM3upamus ce |
rio0aM3upall ce xapakTep Ha opranuzanuure. Te3u chBpeMeHHN
MOJTXO/IU MOJX0XKIAT KbM JIZCPCTBOTO HE CAMO KaTO CPEJCTBO 32
MOCTUTaHe Ha IEJIW, HO M Karo MNpomec Ha TpaHcopMarms,
OpPHEHTHPaH KbM YOBEKA.

1.4. Be3anpusaTue 3a Ju1epcTBO

Bou3npustueTo 3a IUAEPCTBO € CyOCKTHMBHA KOHIICIIIUS,
opopMeHa OT MMH&INSA ONUT HAa WHAWBUAWTE, KYJITYypHHTE
LEHHOCTH M OpraHu3allMOHHAaTa cpeaa. Bceku HHIUBUI
HMHTEpIIpeTHpa JIUJAEPCTBOTO B pa3IMyHa paMKa; 3a HAKOHU JIUJEPBT
e ¢urypa Ha BJIacT U aBTOPUTET, AOKATO 3a APYTH TOW € BOJCII U
MOTHBHUpAIl MOJEN 3a HOoApakaHue. Ta3u pas3nuka BOOM 10
MIPOMEHU B OYAKBaHUATA, HUBaTa Ha JIOBEpUE U MOJEIUTE Ha
aHra)KUPaHOCT B IUJEPCKUTE IIPOLIECH.

Be3mpusatiero 3a nuaepcTBo € CyOEKTHBHA KOHILIETILHS,
opopMeHa OT MHHAINS ONUT HAa WHAWBUAWUTE, KYJITYypHHTE
LIEHHOCTH M OpraHu3allioHHaTa cpena. Bcekn UHIAUBUL
UHTEPIPETHPA JTUAEPCTBOTO B pa3IMYHA PaAMKa; 32 HAKOU JIUIEPHT
e ¢urypa Ha BJIacT U aBTOPUTET, AOKATO 3a APYTH TOH € BOJCII U
MOTHMBHpAIl MOJAEN 3a MoJpakaHue. Ta3u pasnuka BOJU 10



MPOMEHU B OYaKBaHHWATA, HUBaTa Ha JOBEPHE U MOZCIUTE Ha
AQHTQXHUPAHOCT B JINJEPCKUTE TIPOIIECH.

KyaTypHusT KOHTEKCT € eAuH OT Hal-CUIHUTE
JNIETEPMUHAHTH  HA  BB3MOPUSATHETO 32  JUAEPCTBO. B
KOJIEKTHUBUCTUYHHUTE OOIIECTBA IJIUACPHT CE BB3MIPHUEMA KaTo
CHMBOJI Ha €IWHCTBO M DM, JOKATO B HHIWBUAYAINCTUIHUTE
KyJITypd WHOBAaTUBHUTE, BU3HUOHEPCKUTE W MAPTUIUIIATHBHUTE
TTOAXOAM 3a JUACPCTBO Ca Ha MpeneH IuiaH. B gHenmans OuzHec
CBSIT, 0OCOOCHO TIOKOJICHHE 7, CE OYakBa JIHIECPUTE HE camo Ja
OCUTYpsIBAT HACOKa, HO U J1a OCUTYpPSIBAT Ch3/1aBaHE HA CMUCHII,
CIIPaBEUIMBOCT, €MIIATUS U BB3MOXKHOCTU 3a JUYHOCTHO
pa3BUTHE.

CrnenoBaTenHo, BB3NPUATUETO 3a JUAECPCTBO BEUE HE €
€IHOMOCOYHA BJIACTOBA BPB3Ka; TO CE € MPEBbPHAIO B IPOLEC,
W3rpaZicH BBPXY B3aWUMHO B3aUMOJICHCTBHE, CIIOACIIAHE Ha
IIEHHOCTH | cpejia Ha IICUXOJIOTHYECKO JOBEpHE.

1.5.TeopeTnynu mnpo3peHusi 3a MeTOAOJOTUSITA Ha
U3CJIeIBAHETO

MeTomonoruyHaTa OCHOBa HAa TOBa U3CIEIBaHE Ce
OCHOBaBa Ha MHOTOM3MEPHOTO pa3dupaHe 3a TUAEPCTBOTO, KOETO
Cce € TMOSBWIO C HCTOPUYECKOTO PA3BUTHE HA TEOPUUTE 3a
muepcTBoTo. Teopusita 3a TpaHC(HOPMAITMOHHOTO JTUAEPCTBO, TI0-
CIIEIMAIIHO, MOIYepTaBa, 4e JUAEPHhT € He caMO MEHHKBP Ha
MpeJCTaBIHETO, HO W BOJad, KOWTO OQopMs MOTHBALUATA,
CMHUCHJIA U TICUXOJIOTHYECKOTO OJIaromnojy4yre Ha CIIyKHTCIHTE.
[lopagm ToBa B W3ClIeOBAaHETO € U3ION3BaHA CKajara
,,MHOTO(aKTOpeH BBIPOCHHUK 3a JHIEPCTBO®, pa3paboTeHa OT
Bass u Avolio, 3a a2 ce M3MEpPH BIMSHHUETO Ha JIUIACPCKOTO
MOBE/ICHNE BhPXY Ka4€CTBOTO Ha KUBOT, CBBP3aHO C paboTara.

OcBeH TOBa, MOAXOABT Ha VYOITHH 3a KayecTBO Ha
paboTHMST JKMBOT 3aTBHPAM TEOpETUYHATA OCHOBA Ha TOBa
W3CJEABAaHE, ThM Karo TOM pasriexaa LJIOCTHO ONUTa Ha
CIy>)KHTEJINTe, HE CaMO YJOBIETBOPEHOCTTa OT paboraTta, HO M
oOxBama (akTopu Karo TICHMXOJIOTMYECKO OJiaromnoiryuue,
yCelllaHe 32 KOHTPOJI, KAPUEPHO Pa3BUTHE U OANTAHC MEX Ty paboTa
YW JAYeH >XUBOT. B wm3cienBaHeTo € M3MON3BaHA CKajara 3a
KauecTBO Ha >XKMBOT, CBBpP3aHO ¢ paboTara, paspaboTeHa oT Van
Laar u np.



KoMOuHanmsaTa OoT Te3W ABa MoOJEaa IMO3BOJU OOEKTHBHA
OIICHKa KAaKTO Ha BB3ICHCTBUETO HA JIMIACPCKOTO IOBEICHUE
BBPXY OJIATOCHCTOSHUETO Ha CITY>KUTEIIUTE, TaKa U Ha PA3IIUKUTE
BbB BB3NPUATHATA MEXAY IMOKoJNeHusTa. llo TO3M HaumH
M3CICABAHETO  yYCTAHOBHM  METOJIOJOTHYEH  MOCT  MEXKAY
MPOOJIEMHUTE 3a JTUAEPCTBOTO U 3a KAYECTBOTO Ha YKUBOT.

I'JIABA 2: KAYUECTBO HA TPYJ1OBUSA ) KUBOT

Ta3u r17aBa OOsCHSIBA TEOPETUYHUTE OCHOBH  HA
KOHLISTILIMSITA 32 KayeCTBO Ha TPYIOBHUS JKUBOT, Bpb3KaTa M C
TEOpPUUTE 3a MOTHBALMATA M BIMSHHETO HA CTHIOBETE Ha
JIUACPCTBO BBHPXY Kad4€CTBOTO Ha JXUBOT Ha CIIYXXUTCIUTEC.
W3cnenBaneTo moguepraBa HEOOXOAMMOCTTA OpPraHHU3AIMUTE Jia
Ch3laNaT YCTONYMBH CTPYKTYPH, KOHTO TOJAKPENSAT HE CamMo
UKOHOMHYECKOTO, HO M ICHXOJIOTHYECKOTO U COLHATHOTO
Onarormomnyyue.

2.1. KonmenuusTa 3a Ka4eCcTBO Ha TPYIOBHUSI KUBOT

KauectBoro Ha TpymoBus xuBor (QWL) ce orHacs 1o
HUBOTO Ha YAOBJIETBOPEHOCT, CMHUCHI, CHUTypHOCT U OamaHc,
KOUTO JaJIcH YOBEK M3BJIMYa OT paborara cu. KoHmemniusra ce
OTHACS HE CaMO JI0 3aIUTallaHeTO WIH GU3NIECKUTE YCIOBHUS, HO
M JI0 TICHXOJIOTHYECKOTO OJIaromoiy4ne, y4acTHETO, YBaXKEHHETO
Y Bb3MOXKHOCTUTE 32 pa3BuTHe. OT 70-Te rOAMHU Ha MUHAJIUS BEK
TO M3JIM3a Ha MPEJICH IUIAH C HOBMTE YIPABJICHCKU IMOIXOJH,
KOWTO aKIIEHTUPAT BbPXY YOBEIIKH aclieKT Ha paboTara.

Walton (1973) u3cnenBa Kka4ecTBOTO Ha TPYTOBHS JKABOT B
0CEeM HM3MEpEHUS: CIpPaBeUIMBO 3aIviailaHe, O0e3onacHa padoTHa
cpena, BB3MOXKHOCTH 332 HYOBEIIKO pPa3BUTHE, COIMATHA
WHTETpaIus, KOHCTUTYIIHOHHU TPaBa, BAKHOCT W IOYTEHOCT Ha
pabotaTa, OayaHc Mexay paboTa W JIMYCH JKUBOT M COLMAIHA
3HaYUMOCT. T031 MOJIeN Ipesiara XoJIMCTHYHA TePCIIeKTHBRA, PU
KOSITO CIy’)KATEINTE C€ OIeHsSBaT HE caMo [0 TSAXHATa
MIPOU3BOMTEITHOCT, HO M 110 HUBOTO UM Ha 0JIarOChCTOSIHHE.

CnenoBatenino, QWL ¢ ¢yHnameHTaaHa NpPOMEHIIMBA,
BIUSEIIa BBPXY EMOIIMOHAIHATA BpBh3Ka HAa CIYXHUTEITUTE C
OpTraHM3aIHsTa, TIXHOTO MPEACTaBIHE U TAXHATA AHTAKUPAHOCT.



I[HCC YCHOEXBT Ha OpraHu3anuaTa 3aBHUCH HE CaMO OT TOBa KOJIKO
pa60T§IT CIIYKUTCIIMTE, HO U OT TOBA KOJIKO IEHEHU CE€ UYBCTBAT.

2.2.EdexTHTe 0T Ka4eCTBOTO HA TPYAOBHS KHUBOT

KagecTBOTO Ha TPyIOBHUS )KUBOT UT'pae MpsKa ONpeelsia
PO B MOTHUBAIUATA, IPOU3BOAUTEIIHOCTTA U OPTaHU3aLMOHHATA
aHT@XHUpaHOCT Ha ciuyxurenure. Bucokoro QWL HacwpuaBa
[IO3UTUBHO OTHOUIEHUE, CHJIHO YyBCTBO 3a INPHUHAMJICIKHOCT U
KpeaTUBHM YMEHHUs 3a pelllaBaHe Ha MPOOJIEeMHU y CIyKUTEJIUTE,
nokato Huckoto QWL Bou 10 HEraTUBHU MOCIIEANLIU KAaTO CTPEC,
nperapsiie U OTChCTBHA OT padoTa.

WscnenBannara moKa3BaT, dYe YAOBIETBOPEHOCTTa Ha
CIIy’)KUTEJINTE, BbTPEIIHATa MOTHBALMS U NPOU3BOIUTEIHOCTTA
UM Ce yBeJIN4aBaT 3HAUUTETHO B OPraHU3al1 C BUCOKO Ka4eCTBO
Ha padota (QWL). OcBeH TOBa, 3aI0BOJISIBAHETO HA HYXIUTE Ha
CITY’)KHTEJINTE, BapUpallyd OT (GU3MUECKU YCIOBUS 10 MEXaHHU3MHU
3a TICHXOJIOTMYECKa MOJIKPEIia, 3aCHIIBA BB3IPUATHETO 32 TOBEPHE
U CTIPaBEUIMBOCT B PAMKHUTE Ha OpTaHU3AIMOHHATA KYJITYpa.

QWL e crparterudecku pakTop HE CaMo 3a OTACITHUTE X0pa,
HO ¥ 3a OpraHM3allMOHHATa yCTOWYMBOCT. JJoOpOTO KauecTBO Ha
npodecroHaIHus )KUBOT MOJOOpsBa 3aABPKAHETO HA TANaHTH,
MoBHINaBa e(QEKTUBHOCTTA Ha JHJAEPCTBOTO W  YKpemnBa
KopropaTuBHaTa penyranus. 11o To3u HauMH O6JarochCTOSHUETO
Ha CIy)KUTEJIUTE C€ TpPEeBpbhlla B TPacH KOMIIOHEHT Ha
KOHKYPEHTHOTO NPEANMCTBO Ha OPTaHH3AIUATA.

2.3.KadyecTBO Ha TpYyIOBHA >KMBOT B PpPaMKHTe Ha
KOHUEeNIMATA HA MOTUBALMOHHUTE TeOPUH

Konuenmusta 3a kayecTBO Ha TPYNOBHSA XHBOT € TSICHO
CBBbp3aHa C TEOPUHUTE 32 MOTHBAIMATA. YIOBJIETBOPCHOCTTA HA
CIIy>KUTEJIUTE Ce ONPEAEIsI HE CaMO OT BBHIIHU Harpaiu, HO U OT
BbTpemiH MotuBatopu. CnenoBatenHo, QWL mnpencrasisBa
XOJIMCTHYEH TOAXO0J, KOMTO MMa 3a Iell Ja OTTOBOPH KakTo Ha
(1)I/I3I/IOJ'[OFI/I‘IHI/ITC, TaKa MW Ha TMCHUXOJOTHYCCKHUTEC HYXKIW Ha
WHAUBUNTE.

Uepapxusta Ha moTpeOGHOCTHTE Ha Macioy oOscHsABa
WHIVBUIyaJlHATA MOTUBAIUs B TMeT eTana ((U3MOJIOTUYCH,
0e30MacHOCT, COIMAJIeH, CaMOYBaX€HHE, CaMOAKTyalln3alusi);
QWL wm3mepBa cremeHTa, 0 KOSTO TE3W IOTPEOHOCTH ca
3aJJ0BOJICHH B OpraHu3alMoHHaTa cpeaa. JBydakropHara Teopus



Ha XepuOepr riacu, 4e XurueHHute (akropu (3aIUlaiiaHe,
CHTYpHOCT Ha pabOTHOTO MSCTO, VCIOBHS Ha TPYQ)
MPEeIOTBPaTABAT  HEJOBOJCTBOTO,  JIOKATO  MOTHBAaTOPUTE
(moCTHXKEHUs, TpPU3HAHWE, pPAa3BUTHE) OCHUTYPSBAT HMCTHHCKO
yzaoBieTBopeHue. Teopusra Ha o9akBaHHITa HA BpyMm mogueprasa
yOXKICHHETO Ha CIYXHUTENs, 4e YCHIUATa My IIe IOBEAaT J0
BB3HarpaxjaeHue. Teopusta Ha Jloymsp-IlopThp npennonara, ue
MOTHBAIIUATA C€ MOACHIBA HENPEKbCHATO YPe3 YCTAHOBSIBAHE Ha
JIBYIIOCOYHA BPh3Ka MEK/y Bh3HAIPAXKICHUETO U IPEACTABSIHETO.
TeopusitTa 3a eMOIMOHAIHATA M E€MOI[MOHAIIHA OTTOBOPHOCT Ha
Anpepdep xnacupuiupa MOTPEOHOCTUTE KATO ChINECTBYBAHE,
CBBP3aHOCT U PacTeX.

Te3u Teopun nokaszsat, ue QWL ce ocHOBaBa He camMO Ha
yCIIOBUSITA Ha TPyA, HO W HA THPCEHETO HA CMHUCHI H
MICUXOJIOTMYECKO YAOBICTBOPEHUE OT CTpaHa Ha UHAWUBHU/IA.

2.4.PaKkrTopu, BJHMACNId BbPXY Ka4eCTBOTO Ha
npodecuoHa Hus KUBOT

daxkropure, BIIMSICIIA BBPXY KayecTBOTO Ha
npodeCHOHANIHUSL JKUBOT, C€ CBCTOSAT OT WHAWBUAYaJHH,
OpraHu3allMOHHM M €KOJIOTMYHHM NPOMEHINBU. HANBUAYaTHUTE
(dakTopu BKIIOYBAT BB3PACT, IOJ, HUBO Ha oOpa3oBaHUE,
JUYHOCTHH YEPTU M >KUTEHCKHU LEeHHOCTH. OpraHu3allMOHHUTE
¢akTOopu BKIIOYBAT CTWI HAa JIMAEPCTBO, PABEHCTBO B
3aIlTalllaHeTo, CUTYPHOCT Ha pabOTHOTO MSCTO, KayecTBO Ha
KOMYHHKAIIHATA, BB3MOKHOCTH 32 KapHepa 1 IMHAMHKa Ha eKUTa.

dusnyeckuTe ycioBus Ha pabOTHAaTa cpena, COLUAIHUTE
B3aMMOOTHOILCHHS, OPraHU3aLMOHHATa KyJITypa U CMUCBHIBT Ha
paboTaTa ChIII0 OKa3BaT PelIaBallo BIUsSHIE BbPXY Ka4eCTBOTO Ha
pabora (QWL). Ilo-criermanHo, moOAKpemara, MPU3HAHUETO,
OLIEHKAaTa M BB3MOKHOCTHTE 3a DPa3BUTHE, INPEJOCTABSIHU OT
JUIEpUTE Ha CIYKHTEIUTE, ca KIIOYOBH €JIEMEHTH, KOHTO
MoJ00psIBaT Ka4eCTBOTO HA JKUBOT.

BeHmmEE  (akTOopHM, KaTO WKOHOMHYECKa CTAaOHMITHOCT,
collMaIHA CUTYpHOCT, CeMelHa ToAKpena W OOLIeCTBEHH
LUEHHOCTH, HMaT KOCBEHO, HO CHJIHO BB3JCHCTBUE BBPXY
YIOBJIETBOPEHOCTTA Ha CIYXHUTENIUTE OT padotaTa. CreoBaTenHo
QWL e cBbp3aHO HE CcaMO C BBTPEIIHUTE OPTaHU3AIMOHHH
MPaKTUKU, HO U C MAKPOMKOHOMHYECKHUTE M KYJITYPHU YCIOBHSL.



Burcoko kadecTBO Ha KHMBOT € BB3MOXKHO 4pe3 0aTaHCUPAHOTO
B3aMMO/ICCTBUE HA TE3U (PaKTOPH.

2.5. Bpb3kaTra MexXIy JHIEPCTBOTO M KAa4eCTBOTO Ha
Npo¢)eCHOHATHUS KUBOT

Bpb3kaTa Mexy IUAEpCTBOTO M Ka4ECTBOTO HA PabOTHUS
XKHUBOT € €IHa OT Hail-Ba)KHUTE OOJIACTH Ha H3CJIelBaHEe B
JIUTEepaTypara 3a OpraHu3aloHHO MoBejeHue. JInjaepsT He caMo
ynpagiisiBa pabOTHUTE MPOIEcH, HO B 0GOpPMsI eMOIIMOHATTHHTE,
COLMATHUTE W TMCHXOJOTMYECKUTE HYXIU Ha CIyKUTEIUTE.
CrnenoBaTtesHO, CTHUIBT Ha JIMAEPCTBO € €OUH OT OCHOBHHTE
onpeaesaiy GakTopH 3a KaYeCTBOTO Ha paboTHuUs )KuBoT (QWL).

TpancopManoOHHOTO JHIACPCTBO Ch3/AaBa CMHCICH
paboTeH ONUT, KaTo YyKpemBa BBTPELIHATa MOTHBALUs Ha
cirykutenure. TO3M CTUIT Ha JTUISPCTBO OTroBapsi Ha HYXIUTE Ha
CIy’)KUTETIUTE OT CaMOYYBCTBHE, Pa3BUTHE M Y4YacTHE, KaTo
YCTaHOBABA Bpb3Ka, OCHOBaHA Ha BH3MI U IICHHOCTH.
TpaH3aKIIMOHHOTO  JIMJIEPCTBO  OCHTYpsiBA  KPAaTKOCPOYHA
MOTHBAIIHS Ype3 MEXaHU3MH 32 Bb3HArpaXxJIeHHe 1 HaKa3aHue, HO
IOBITOCPOYHOTO MY BBTPEIIHO YIOBJIETBOPEHHE € OIPaHUYCHO.
JlupepcTBoTO TIO TpHMHIMMA ,laissez-faire”, oT apyra crpana,
OKa3Ba HETaTWBHO BIUSIHHUE BbPXY Ka4eCTBOTO HA KUBOT MOPaIu
JIUIICA Ha HACOKa U KOMYHHKAaLusI.

Emmatusita Ha nuzpepa, cmocoOHOCTTa My JAa Ch3AaBa
ycelllaHe 3a CIPaBeUIMBOCT M KOMYHHKAIIMOHHUTE YMCHUS
MOBHIIABAT TJOBEPHETO HA CIYKHUTEINUTE B Opranu3anusra. B To3u
KOHTEKCT, CTHJIBT Ha JIMAEPCTBO ONpenens He caMo Ou3Hec
pesyiTraTure, HO M OpPraHU3alMOHHUSA  KIUMaT W
OIarochCTOSHUETO Ha CITY>KUTEIIHTE.

CtunoBere Ha  JHIEPCTBO MNPSIKO  BIMAAT  BBPXY
BB3NPUATHATA HA  CIYKUTENUTE 3a  TAXHAarta  pabora.
TpaHcOpMaMOHHOTO JHIEPCTBO HAChpYaBa BHCOKH HHBAa Ha
YIOBIETBOPEHOCT, AHTAXHPAHOCT W Mopai. TpaH3aKIMOHHOTO
JUIEPCTBO, Makap M Ja JOIpHHAcs 3a MOJAbpXKaHE Ha
MPOU3BOJUTEIHOCTTA, HWMa OTPAaHUYECHO BB3JCHCTBHE BBPXY
MICUXOJIOTHYECKOTO Onaromnonyuyue. JIMaepcTBOTO MO MPHHIUIA
»laissez-faire®, ot qpyra cTpaHa, HamaJsBa YAOBIETBOPEHOCTTA OT
paboTaTa 1 1OBEpHETO B OPraHU3aLUATa HOPAIU HUCKHUS KOHTPOJ
u HacouyBaHe. ClemoBaTelHO, CTHIBT Ha JHUACPCTBO €



CTpaTE€ru4Yc€CKa IIPOMCHIIMBA, KOATO OIIPCACIIA IIO0COKaTa Ha
Kau€CTBOTO HA )XUBOT Ha CIIYXXHUTCIIUTE.

2.6. TeopeTU4HH MNPO3pEeHUs] 32 METOI0JIOTHATA HA
u3cjaeBaHeTo

TeopeTnuHaTa OCHOBa Ha TOBa H3CIIEBAHE € W3TpajeHa
BBPXY NOBEJIEHYECKH M MOTUBAIMOHHU MOJICITH, KOUTO OOSICHSABAT
B3aMMOJICHCTBUETO MEXKY CTHIIOBETE Ha JTUAEPCTBO U KAYECTBOTO
Ha MPOoQPEeCHOHAIHHUS )KUBOT. Mo/iebT Ha YOJITHH 3a Ka4eCTBO Ha
KUBOT, CBBp3aHO C paboTara, CIyXH Karo OCHOBHA OTIpPaBHA
TOYKa 3a TOBa W3CIIEJBaHE, Thil Karo oOXBamla HE Camo
HUKOHOMHYCCKHUTC, HO H IICUXOJIOTUYCCKHUTC W COIHAIHUTC
M3MEpEeHHsI Ha YJIOBIETBOPEHOCTTA OT paboTara.

OcBen ToBa, TpaHchopMammoHHaTa  TeOpUsS  HA
nmunepcTBoTo Ha bac 1 ABonmo momuepraBa criocoOHOCTTa Ha
Jmacpa aa YKperBa BbTPCIIHATA MOTHUBALIMA HA CIIYKUTCIIUTE U 1a
ch3aaBa cMUCHI. [Ipeceynara Touka Ha TE3W JIBa MO/IeNa TTO3BOIH
KOJTMYECTBEHO W3MEpPBaHE Ha BB3NCHCTBUETO HA JIUIEPCTBOTO
BBbPXY Ka4€CTBOTO Ha KUBOT.

Wscnenanero pasrnexja TpaHcpopmaThBHATA ChiIa Ha
YOBEKOILEHTPUYHHS JIMJEPCKH TIOAXOJ BBPXY KadecTBOTO Ha
Mpo(eCHOHATHUS JKUBOT, KAaTO Pa3rIekKIa HHIUBUIYATHOTO
OIarornoilydynue Karo YCTOWYHMB €JIeMEHT OT OpraHU3aI[iOHHOTO
mpencraBsHe. [lo TO3W HaYWH, METONONOTWYHATA paMKa Ha
W3CJIEIBAHETO € CBBhp3aHa C IeNTa Jla ce aHalu3hpa Bpb3Kara
MEXAy JMJIEPCKOTO TOBEJeHHEe M  OJaromojy4uero Ha
CIY>)KUTEJHTE Ype3 XOIUCTUICH TOIXO.

I'JIABA 3: IIOKOJIEHUS

3.1. Konuenuusita 3a NoKoJeHusITa

Konnenmusara 3a mMoKoJIeHHE € COIMANHA KaTeropus, IO
CBII[HOCTTA CH OTHACHILA CE N0 UHAUBUIU, POJICHHA B PaMKUTE HA
OTIPEICIICH TIEPUOJ] OT BpEME, KOUTO MPUTEKABAT CIIOCICH OMUT
Ype3 COLMWANIHA, WKOHOMHUYECKH W KyJITypHH chOuTHs. Bcesko
MOKOJICHUE TMpHUTEXaBa IEHHOCTH, BApPBaHWS, Harjacu U
MOBEJCHYECKH MOJend, O(OpMEHH OT COOCTBEHUS MY
nctopudeckn KoHTeKcT. ClIeJOBaTETHO, MEXIyTreHePallnOHHNTE
pa3nu4uns He ca MPOCTO MPOAYKT Ha Bb3PACTOBH PAa3IWYHs, a M Ha
00111 ,,[ICHXOJIOTMYECKH KIIMMAaT ",



TeoperuuHaTa OCHOBa Ha T'CHEPALIMOHHUTE pa3IMuMs Ce
OCHOBaBa Ha IPEAIOJIOKEHUETO, Y€ UHIUBUIUTE c€ 0QOPMAT OT
collMajHaTa CHU cpela M UCTOpUYECKUTE yciaoBuA. HauBuanTe,
W3pacTBAIlld B €IWH U CHIIYU MEPUOJ, Pa3BUBAT 00IIa EHHOCTHA
cucreMa TI0J CXOAHM HKOHOMMYECKH, MOJMTHUYECKU U
TEXHOJIOTUYHM BiMsAHUA. ToBa BOIM 1O pa3ivyMs B Harjacure,
MOTHBAIMATA U BB3NPUATHATA 3a JTUACPCTBO B OM3HEC KHUBOTA.

Commonornueckara OCHOBa Ha KOHIIETIIIMATA 32 TTOKOJICHHE
natupa oT Tpyaa Ha Karl Menheimm ,IIpoGiemMbT Ha
MOKOJIeHuATa , myOnukyBaHn mpe3 1928 r. ManxaiiMm onpenens
MOKOJICHUSITa HE MPOCTO KaTO OMOJIOTMYHH BB3PACTOBU T'PYIH, a
Karo ,,00I[HOCTH Ha Chb3HAHUETO , 0)OPMEHH OT COI[HAITHUS OIIHT.
Criopen Hero MHIUBUANTE, KOUTO MPEKUBSBAT 3a€IHO ONpEACICH
HCTOPUYECKH TIEpUOJ, PAa3BUBAT CIOJEICHO TE€HEPALNOHHO
Ch3HaHHE.

Strauss u Howe (1991) nedunupar reHepalilniOHHN [IUKIIU 32
nepuoAn oT npuonm3uTenHo 20—25 roguHN U MpeaaraT 4eTupu
TreHEepallMOHHU THUIIOJIOTHU: TTOKOJIEHHETO Ha reposi, XyI0KHUKA,
MPOpOKa U MOKOJIEHHETO Ha CSHKaTa. Besiko mokosyeHune pearupa
[0 pa3iMyeH HauyuH Ha CcHeuu(UYHU COLUUATHH CBHOUTHS,
Ch3/1aBaiKi LMKIMYHA IPOMSHA B ICHHOCTUTE U IOBEJICHHUETO.

@daxkTOpH KaTo WHTEPBAIM MEXIy TOAMHUTE Ha pakaaHe,
WKOHOMHMYECKH YCJIOBHS, TEXHOJOTWYEH HamlpexbK, BOWHH,
COLMATHU KpPM3M M MeAMHHA KyJITypa ca pellaBalld Ipu
KIacu(UIpaHETO Ha TOKOJCHUATA. Te3u eleMeHTH OQOopMST
cTWia Ha paboTa Ha BCAKO TIIOKOJICHHWE, BB3MPUSATHETO 32
aBTOPUTET, YyBCTBOTO 3 JIOSUIHOCT M OYaKBAHUATA 3a JIUICPCTBO.

3.2. Knacudukanus Ha NOKOJeHUATA

[To Bpeme Ha mporieca Ha colMaTHa TpaHC(HOPMAITUS BCSIKO
MOKOJIeHHE € OUI0 0(hOPMEHO OT KYJNTypHUTE M TEXHOJIOTUIHUATE
BIIUSTHUS HA CBOETO BpeMe. T03M pas3zen MpejcTaBs LiecTTe Hah-
YeCTO M3MOJ3BaHH Kiacu(UKAIMK Ha MOKOJIEHUSTA JTHEC.

T.nap. ,,Haii-BenukoTo nokonenue®, pogeHo mexay 1901 u
1927 r., € IPEXUBSIIO OIMYCTOIIUTEIHHU MMepruoan Karo [ omsimaTa
Jenpecuss U Bropara cBeToBHa BOHA. bUIO € W3BECTHO CbC
CBOWTE IIEHHOCTH 32  JWCIUIUINHA, OTTOBOPHOCT |
KEPTBOTOTOBHOCT. JIOSUTHOCTTA, MATPHOTU3MBT M UYBCTBOTO 32
IBIT ca OMIT OCHOBHUTE MY XapaKTEPUCTUKH.



Tuxoro mokoyieHHe, pomeHo Mexay 1928 u 1945 r., e
M3pacHaJIo TI0 BpeMe Ha CJIEIBOCHHUS MePHOJ] Ha Bh3CTAaHOBSBAHE.
To ce xapaktepu3upa ChC ClIa3BaHe Ha MpaBUIIaTa, CTAOWIHOCT,
yBa)KEHHUE U THXa pa0doTHa KynTypa. [lomunHeHneTo Ha BiacTTa €
OT OCHOBHO 3Ha4YeHHE 32 pabOTHATa €THKA Ha TOBA TIOKOJICHHUE.

beitobn Oymbpute, pomeHn Mexay 1946 u 1964 1.,
MpeNCTaBIsIBAT  TEPUOJ, HAa  WKOHOMHUYECKHM  PaCTeK,
HMHAYCTpUAIM3alMsl U Bb3X0J1 Ha COLMaIHM JABKeHus. Ha npenen
IJIaH ca OTA3CHOCTTA Ha TPY/Ia, OPUEHTAIMATa KbM TOCTHXKECHHUS
Y TBPCEHETO Ha CTaTyc. 3a TOBa MOKOJIeHHE padoTara € 4acT OT
TAXHATA UIACHTUIHOCT.

[Moxonenue X, poaeno mexay 1965 u 1980 r., e ohpopmeno
OT WKOHOMHYECKHTE KPHU3HW, IIhpBaTa BBJIHA HAa JUTUTATHUATE
TEXHOJOTHH W BB3XOJa Ha Tiobanm3anuara. Te ca MpaKkTHYHH,
HE3aBHCHUMU M aJIaliTUBHU JIMYHOCTH. banaHcsT Mexay padboTa u
JIMYCH JKUBOT € MPUOPHUTET 3a TOBA MOKOJICHHUE. A TIOKOJIeHUE Y,
Hapu4aHo ouie Munenuanu, e poaeno Mexay 1981 u 1996 r. u e
MPEeKUBSAJIO Bb3XOJa HA HHTEPHET M paHHATa epa Ha
JUTATANU3aMaTa. Te MEeHAT eKumHara padoTa, I'bBKaBOCTTa U
cmuciieHata pabota. Te ca TEXHOIOTHYHO TPAMOTHO, MHOBAaTHBHO
Y COIMATHO YyBCTBUTEIHO MOKOJICHHE.

W naxkpas, noxonenue Z, pogeHo mexnay 1995 u 2010 ., ca
nerata Ha guratanHata  epa. Ckopoctra, JOCTBIIBT U
pa3HOO00pa3meTo ca eCTECTBEHU 3a TaX. Te ce pagsaT ga padoTsT
CaMOCTOSITETHO M OYaKBaT JIMJICPCTBO, OCHOBAHO Ha IICHHOCTH. 3a
MoKoJieHue Z paboTara HE € caMO M3TOYHUK Ha JIOXOJHU; TS € U
M3TOYHWK HA UIEHTUYHOCT, CMUCHJ U BIHSTHHE.

3.3. Pa3auKku Me:Kay MOKOJIEHUATA

Paznukure B LIEHHOCTHTE, HArJIaCUTE M IMOBEIEHHETO ca
OYEBHIHHU MEKAY MOKOJICHUATA. Te3u pa3nuku ce HaOmo1aBaT B
CTHJIOBETEe Ha paboTa, JNUAEPCKUTE BB3MPUSATHS M CTUIOBETE Ha
KOMYHUKaIus.

Jlokaro Oeiibu OymbpuTE BIKAAT paboTaTa KaTto el B
XKHUBOTa, IOKOJIeHHe X ThpcH OajlaHc, TOKAaTo MoKoyieHusTa Y u Z
ce CTpeMAT KbM CMHCJIeHa paboTa. JlosimHocTTa KbM paboTara npu
MO-MJIQIUTE TOKOJNEHUsI ce ¢opMupa OT BB3MOKHOCTHTE 32
JUYHOCTHO pazutue. OT Ipyra cTpaHa, JoKaTo 0eion OyMmbpuTe
MPEANoYNUTaT aBTOPUTAPHH M ONUTHH JIMAEPH, MOKOJeHHe X



MOJKpeNns JUJEpPH, OCHOBaBamiu ce Ha ydactue. [lokonenune Y
THPCU €MIIaTMYHO, BJIbXHOBABAILO JuaepcTBo. Ilokonenue Z e
MOTHBHUPAHO OT JINACPH, KOUTO Ca UCTHUHCKHU, TOCTHIIHU U BOJCHU
OT LIEHHOCTH.

ITokonenune Z pasriexjia AUTUTATHUTE UHCTPYMEHTH KaTo
HMHCTPYMEHTH 3a AUPEKTHA KOMYHHKanus. /loKaTo MOKOJEeHUsITa
X u Y npeanoyurar UMenn, OKOJIEHUETo Z JAaBa MPHOPUTET Ha
He3a0aBHUTE CHOOIIEHUS, CIOJEIIHETO Ha H300paXeHUs |
B3aMMOJCHCTBUETO B CONMAJIHWTE Meauu. ToBa Hajara
JUTUTAIU3anUsATa Ha KOMyHUKausITa ¢ tuaepure. Tesn paznnuuns
MEXIy TMOKOJEHHUSITa W3UCKBAaT OT JHUIEpUTe Ja paszdupar
OYaKBAHHUATA HA CIYKUTEIUTE U CHOTBETHO J]a a/laliTHPAT CBOUTE
YIPaBJICHCKH U JIMACPCKH CTHIIOBE.

3.4. BausHueTo Ha JHAEPCKOTO BBL3NPUATHE Ha
NMoKoJeHHe Z BbPXy Ka4ecTBOTO Ha NMPo¢eCHOHAIHUS KUBOT

[Tokonenuero Z pasriaexaa TUASPCTBOTO KaTO H3TOYHUK Ha
HACOKU M BJIbXHOBEHHE, a HE KaTO aBTOPUTET. Br3npusituero Ha
TOBa TOKOJICHHE 3a KaueCTBOTO Ha MPOQECHOHANHUS KHUBOT €
MPSKO CBBP3aHO ChC CTUJIA HA KOMYyHHKALUs Ha JHIEpa, HUBOTO
Ha eMIaTHs M Bb3MOXHOCTUTE 3a JIMYHOCTHO Da3BHUTHE.
[Mokonenuero Z neMOHCTpPHpa MO-BUCOKH HMBAa HA MOTHBAIWS,
AQHTQKUPAHOCT U YIOBJIETBOPEHHE, KOrato paboTH C JIMAEPH,
KOMUTO MOraT /Ja cCb3JaBaT CMHUCBHJ, Ca CIpaBeUIMBU U
MPUOOIIABAIIH.

3a ToBa MoKoJIeHne paboTara € MACTO Ha JINYHA peaTn3anus
n coumaneH npuHoc. CrenoBaTeNHO, JUAEPCKUAT MOAXOX HE
TpsiOBa 1a Obe €AMHCTBEHO OPUEHTUPAH KbM PE3YJITATUTE, A T0-
CKOpPO MOJIKPETISIIL MOTEHIHaa Ha WHIUBU/IA.
TpancpOpMaMOHHUAT  JIMAEPCKH CTHII NpPEeACTaBIsIBA
BU3MOHEPCKHA M LEHHOCTHO Oa3uWpaH MOAXOHA, TBPCEH OT
nokosneHue Z. Te gaBaT NpUOPUTET HA YECTHOCTTA, UCKPEHOCTTA
W JIOCTBIIHOCTTAa Ha JIKMAepa, KOETO T'M MpaBU Hal-BaKHUTE
(akTopu 3a TOAOOpsSIBAHE HA KAYECTBOTO Ha MpodecHOoHaTHU
KHUBOT.

3.5. O6ocHoBKa 3a poxkycupaHe BbPXY IIOKOJIeHUe Z
OcHoBHaTa TpWYMHA TOBa H3CleqBaHe na ce (oKychupa
BBPXY IOKOJICHHE Z €, e TO € TIOKOJICHHE, KoeTo Obp30 0OHOBSBA



paboTHaTa CH CHJIa U MMa 3HAYMTEITHO Pa3HYHO BB3IPHITHE 32
JUJEPCTBO B CPABHEHHUE C MPEIUIITHATE MOKOJICHNUS. [ToKOIeHHETO
Z e w3pacHaio B cpeia Ha Obp3WHA, pa3zHOOOpaszue u cBOOOAA,
MOPOJICHU OT JUTHUTATHATA €pa; CIEMOBATEIHO, T¢ Ca U3MECTUIIN
(bokyca CH OTBB TPAAUIIHOHHUTE HepapXUuHH CTPYKTYPH, 32 1a
THPCAT JUIEPCTBO, OCHOBAHO Ha CMUCHJI, YIACTHE U IIEHHOCTH.

CayXuTenuTe OT TOKOJeHHe 7 JIEMOHCTPUPAT CHIIHA
YYBCTBUTCIIHOCT KbM BBIIPOCH KaTO JIMYHOCTHO pPa3BUTHUEC,
BBKABOCT W E€THYHO JIMAEPCTBO. Tasu TeHAEHIMs Hajara
OpraHu3aluuTe 1a npeAeHUHUPAT CBOUTE JHUASPCKU CTPATCTHH.
OcBeH TOBa, OYaKBAHUATA HA TIOKOJICHHUE Z MPSIKO BIUASAT BHPXY
IICUXOJIOTHYCCKUTEC HN3MEPCHUA Ha Ka4yeCTBOTO Ha
MpopECHOHATHUSA KHMBOT, a CMIATHITA, TMPO3PAYHOCTTA U
YMEHUSATA 3a mpuoOlaBaHe Ha Juaepure Oo(OpPMAT TOBA
Bb3zeiicTBre. CrenoBaTesHO, TOBa H3CieqBaHe, (OKYCHpaHO
BBPXY IOKOJIEHHE 7, Tpejjiara HOBa IapagurMa, KOSATO Iie
ohopmu OBAECIIETO HA JUICPCTBOTO: JHIAEPCTBO, (POKYCHPAHO
BBPXY CMHCHJIA, JOBEPUETO M XOPATa.

I''IABA 4: METO0JIOI'USA

Llenta Ha eMIUPUYHOTO H3CIEABAHE € Ja C€ ONpEeAeiH
BJIIMAHUETO Ha CTUIJIOBCTC Ha JIMACPCTBO BHPXY KAa4YCCTBOTO Ha
XKHUBOT Ha CIIy>KUTEJIUTE, CBbP3aHO ¢ paboTara, M MO-CIELUATHO
ma  ce aHanu3upa  TpaHcdopMmupamiara — cujia ~ Ha
TpaHC(HOPMALIMOHHOTO JHIACPCTBO BBHPXY OJarochbCTOSHUETO Ha
cayxutenure. V3cnenBaHeTo pasriekaa BPB3KHTE MEXKIY
TpaHcOpPMallMOHHHUTE, TpaH3aKIUOHHWTE W  laissez-faire
CTHJIOBETE Ha JIMAEPCTBO M (aKTOPHU KAaTO YIOBJIETBOPEHOCT Ha
CIYXKUTEIUTE OT paboTara, 0010 OJAronoay4ue, Bh3MPHUITUE 3a
KOHTpOJI, OaaHC MEXAy padoTa W JIOM M KapHepHO pa3BHUTHE.
[IpoyuBanero BikmrouBa 393 ywactHuiM, paboremm B UT
OpraHu3alHH.

UscnenBanero ce ocHOBaBa Ha KOMOWHHpaH AW3aiiH,
M3M0J3BAIl KAaKTO KOJIMYECTBEHH, TaKa M KAa4eCTBEHH METOIU.
KonnvecTBennTe nanHu ca chOpaHu 4pe3 aHKETa U BBIPOCHUIIH,
JIOKaTo KauecTBEHUTE JIaHHU ca ChOpaHM upe3 MeToja Ha
HEIOBbpILIEHUTE n3peueHus. MzcieqBanure auLa ca CIIy>KUTeu B
gactHn UT opranmsammm B MctanOyn, Typums; m3Bagkarta e
noa0paHa upe3 LeleHaco4YeHO B3eMaHe Ha mpoou.



WHcTpymMeHTuTE 3a CcbhOMpaHe Ha [JaHHU BKJIIOYBAT
BbnpocHnka 3a MHOTO(AKTOPHO JHAEPCTBO M CKalIUTE 3a
KayecTBO Ha JKMBOT, CBBbpP3aHO ¢ paborara. OcBeH ToBa Ha
YUYaCTHHUIIMTE Ca 3aJaIcHH 1IecT HeOBBPIIEHN BBIPOCa, 3a Jia ce
U3MEPAT O4YaKBaHUATA UM OT CBOMTE JIMAEpPU, M Te ca
UHTEPIPETUPAHU B KOHTEKCTa Ha KaueCTBEH aHaiu3. To3u meron
MPEJOCTaBH 3aIbJI00UEHA OLIEHKA Ha TEPLETITUBHUTE U3MEPEHUS
Ha JIHJIEPCKOTO TIOBEJCHUE B KOHTEKCTa Ha KAa4eCTBOTO Ha
MpoeCHOHATHHUS )KUBOT.

Pesynratute  OoT  uW3cienBaHeTO — IOKaszaxa, — d4e
TpaHC(OPMALMOHHOTO  JIMAEPCTBO  HUMa  3HAYUTENHO H
MOJIOKHUTEHO BB3JCHCTBHE BBHPXY KadeCTBOTO Ha JKUBOT Ha
CIIy’)KUTEJIUTE, CBhp3aHO c paborata. To3u CTHI Ha JTUIAEPCTBO
MOBHIIIaBa yIOBJIETBOPEHOCTTAa OT paboTaTa, MCUXOJIOTHYECKOTO
Onmaromosyuyne W OpPraHM3allMOHHATa  AHTaKUPAHOCT  Ha
CIyXuTenuTe. J[0KaTo TpaH3aKUMOHHOTO JUAEPCTBO BOIH IO
YMEPEHU KPaTKOCPOYHH MOJIOKHUTEIHU PE3YITATH, € YCTAHOBEHO,
4e JUAEPCTBOTO ,laissez-faire” Biusie OTPUIATENHO BBPXY
KayecTBOTO Ha MpodecHoHanHusi >KUBOT. CTaTHCTHUECKUTE
aHaJM3M 0s1Xa MPOBEACHU C IOMOILITA Ha Kopenanus Ha [InbpchbH,
t-rect u enHoakroper ANOVA, ¢ HuBo Ha 3Hauumoct p<0,05.
PesynTatuTe NOTBBpANXA CHITHA MTOJIOKUTETHA KOPETalns MEXTy
TpaHC(HOPMALMOHHOTO JIUAEPCTBO M KA4yeCTBOTO HA JKHUBOT,
JIOKaTO ChIIECTBYBA OTPHULIATENIHA BPB3Ka C JIMAEPCTBOTO ,,laissez-
faire®.

PesyntatuTe OT KadecTBeHMs aHAINW3 pa3Kpuxa, de
W3CIEeBAHNUTE JIMLA Hali-4eCTO OYaKBaT ,,y4acTUE B IPOLIECUTE Ha
B3€MaHe Ha PELICHHUs, IICUXOJIOTHYecKa MOJKperna 1 eMIaTusa™ ot
csoute yuzaepu. CiryKUTeIUTe OT MOKOJIeHHe Z, MO-CHEUaIHo,
HaOJsIraT Ha KOMYHHKALUsTa, CMUCIEHOCTTa W €MIIaTHATa Ha
JUIEPUTE KaTO KIIOYOBM JCTEPMUHAHTH HA KadyecTBOTO Ha
npodecHOHaIHUS  JKUBOT. Te3u  pe3ynTaTd  MOAKPEIsST
HEOOXOIMMOCTTa OT MPOMSHA Ha MapagurmMara B JHIEPCTBOTO,
OCHOBAHA HA YOBEILIKU [IEHHOCTH.

I')IABA 5: JUCKYCHUA

ToBa mnpoyuBaHe wu3scienBa €(QEKTUTE Ha JHIACPCKUTE
CTHJIOBE BBPXY KaueCTBOTO Ha NPO(eCHOHAIHUS KHUBOT, 0COOEHO
OT TJIefIHa TOYKa Ha mokosieHue Z. KommuecTBeHUTe pe3ynraTu



MOKa3BaT, Y€ TPaHC(HOPMAIMOHHOTO JUAEPCTBO MMa CHIIHO U
MOJIOKUTETHO ~ BB3ACHCTBHE  BBPXY  OJIATOCBHCTOSHHETO,
AQHTKUPAHOCTTa U YJOBJIETBOPEHOCTTA Ha CIyXuTenute. To3u
pe3ynTaT mokasBa, ye MoAenbT Ha Bass u Avolio (1994) ocraBa
BaJIU/IeH U iHec. TpaH3aKIMOHHOTO JIUIEPCTBO, OT JIpyTa CTPaHa,
OCUT'ypsiBa KpPaTKOCPOYHAa MOTHBALMs, HO HMa OTrpPaHUYCH
IOBIATOCPOYEH NPUHOC KBM KAdyeCTBOTO Ha MPOQECHOHATHHUS
KUBOT. JluaepcTBOTO MO mNpHHIHUIA ,laissez-faire”, or apyra
CTpaHa, cCh3JaBa 4YyBCTBO Ha JIE30pUEHTAIlMsl W caMoTa Yy
CITy>KUTEJIUTE, KOETO CE OTpa3siBa HEraTUBHO Ha KAY€CTBOTO UM Ha
AKHBOT.

KavecTBenure naHHM pasKpuBar, 4e TOKOJeHHE Z HE ¢
HaIbJIHO YAOBJIETBOPEHO OT HACTOALIMTE JHUAECPCKH CTUIIOBE U
TBPCH JHIEPCKU TOAXOA, KOWTO Habisra Ha eMIaTuaAra,
YYacTHETO, T'bBKAaBOCTTA, MPHOOIIABAHETO W IICHHOCTHTE. Te3n
pe3yaTaTH TOJKPENsAT AWCKYCHHUTE B JIUTEpaTypara OTHOCHO
,,IIPEX0/1a KbM HOBH JINJICPCKHU CTHIIOBE .

Teoperudno NPOYYBaHETO JIEMOHCTPHPA, qe
TpaHC(HOPMALIMOHHOTO JIUAEPCTBO TPSIOBa 12 ObJie pa3IIupeHo, 3a
Ja BKJIIOYBA EMOIMOHAIIHA HMHTEIMICHTHOCT M Ch3JaBaHEe Ha
cmuchl. B ToBa mpoyuBane, momensT Ha Walton (1973) 3a
KayecTBO Ha JXHBOT, CBBbpP3aHO C paboTaTa, € MPEOCMHUCIEH C
[ICHHOCTHTE HAa TIOKOJeHHe Z, a KbM Mojena ca J00aBeHH
KOHLICTIIUUTE 3a ICHXOJIOTHYECKa Oe30MacHOCT, JIMYHOCTHO
pa3BUTHE ¥ HAMHPAHE Ha CMHUCHIL.

Ha mpaxTuka n3cienBaneto moguepraBa HeoOXOAUMOCTTA
OpraHu3allMUTe Ja MPECTPYKTYpUpaT CBOWUTE MPOTpaMH 3a
pa3BHTHE Ha JUAEPCKU KadecTBa. JIMgepcKuTe MPaKTUKH, KOUTO
OTrOBapsAT Ha OYaKBaHHUITA HA IOKOJEHWE Z 3a BHIUMOCT,
oOpaTHa BpB3Ka W pa3BUTHE, 1€ IOBUIIAT JOBEPHETO W
aHT@XHUpaHoCTTa B  opraHusanusra. CremoBaresHO, TOBa
Mpoy4YBaHE MpEArNosiara, 4e KIACHUYECKUTE JHICPCKU TMOAXOIH
TpsiOBa Ja O6bAaT npeaedUHUpPaH B CHOTBETCTBHE C HYXAUTE Ha
HOBUTE ITOKOJICHHS, OJTaraiikil OCHOBUTE 32 XyMaHEH, [IEHHOCTHO
OPHEHTHPAH U YCTOWYMB JIMACPCKH MOIXOI.

T'JIABA 6: 3AKJIIOYEHHUE
Tasm mgucepranmmss HW3CiIENBa BIUSHUETO Ha JIHIASPCKUTE
CTUJIOBE, BB3IPUEMAHU OT CIY>KUTEIUTE OT MOKOJIEHUE Z, BbPXY



Ka4ecTBOTO Ha MPOQECHOHATHUS XKHUBOT M TOCTaBs IOJ[ BHIPOC
CTETeHTa, 10 KOSTO KJIACHYECKUTE TEOPWUH 3a JIMAEPCTBOTO
CHhOTBETCTBAT HA IICHHOCTUTE Ha TOBa MOKoJIeHUe. M3cieaBaneTo
n3MepBa TpaHCPOPMAIIMOHHUTE, TPAH3AKITMOHHUTE U laissez-faire
JUAEPCKU CTHIIOBE ChC cKajgata MLQ W kadecTBOTO Ha
npoeCHOHaIHMS KUBOT Cbe ckamata WRQoL, a cwino Taka
chOMpa JOITBIHUTEIHY TaHHH, U3ITOJI3BAKY KAa4eCTBEHH METOTH.

Pesynratute  mokasBar, ue  TpaHCHOPMAIMOHHOTO
JUAEPCTBO HWMa CHJIHO TIOJOXKUTETHO BB3IACHCTBHE BBPXY
OJIaTOCHCTOSHUETO H  YJIOBIIETBOPEHOCTTA HA CITy>KUTEIIHUTE,
JIOKaTO TPAaH3aKIMOHHOTO JIUJAEPCTBO HMMa MOTHBHPAIIO, HO
OrPaHWYEHO YCTOMYMBO BB3JIECHCTBHE B KPAaTKOCPOYEH IUIAH, a
laissez-faire ~ TUIEPCTBOTO  TMOJAKOIABA  IMCHUXOJIOTUYECKOTO
Omaromoiyune Ha  ciayxurenuTe. Jlumcata Ha  ITBJIHO
YIOBIIETBOPEHUE HA IOKOJEHHUE Z OT HACTOAIIUTE JIHIESPCKU
CTHJIOBE MOYEepTaBa HEOOXOAUMOCTTA OT HOB JIMACPCKH TOIXOI,
OCHOBaH Ha eMITaTHs, CBO0O0a, CMUCHI H yIacTHeE.

Hucepranusta pasumpsisa Mojaena Ha Walton (1973) B
KOHTEKCTa Ha TIOKOJEHUWE 7, BKIIOYBANKM €JIIEMEHTH Ha
TICUXOJIOTMYECKa O€301MacHOCT, 'bBKABOCT M Ch3/IaBaHE HA CMUCHIT
B KadeCcTBOTO Ha TNPOQPEeCHOHAIHHUS KHUBOT. ToBa OTKpUTHE
nojkpens Bb3rieaa Ha Handayani (2018) 3a ,,lieHTpanu3anusra Ha
TICUXOJIOTHYECKOTO Onaromoydne.

OT MeTomoIOTMYHA TJIeTHA TOYKa, MOAETHT C KOMOMHUPAH
NA3aiiH, W3MO0J3BaH B  H3CIEBAHETO, OCUTYpsSBA  CHJIHA
WHTETPUTETHOCT, KAaTO JONBJIBA KOJIMYECTBEHUTE HaHHU C
KadecTBeHH Npo3peHus. OTrpaHMYEHHETO Ha H3CIENBAHETO JI0
TeXHOJOTHYHUS cektop B HcranOynm obade orpaHudaBa
00o0mIaemocTTa.

B 3akmrodenue, Ta3u aucepranus JEMOHCTPUPA, Ye KaKTO
TEOpUUTE 3a JUAEPCTBO, TaKka W TEOPHUHUTE 3a KadyecTBOTO Ha
npodecHoHaIHUsL JKUBOT TpsOBa na Obaar mnpeodopMeHH OT
riegHa Touka Ha mnokoneHue Z. IlokonmeHuwero Z pasriexnia
TpaHCQOPMAIMOHHOTO  JIMAEPCTBO KaTO HMHCTPYMEHT  3a
JIMYHOCTHO Pa3BUTHE U Ch3JIaBaHE HA CMHCHJ, HO TO H3HCKBA
YKpETBaHEe Ha YOBCIIKHU €JICMCHTH KaTo eMITaTHs, TpuoOIaBaHe U
TICUXOJIOTHYECKA TTOAKPETIa B INACPCTBOTO.



IV. IPUHOCHU 3A JUCEPTALIUA

ToBa mpoyuBaHe m3cienBa €()EKTHTE OT BBHIMPUEMAHUTE
nuaepcku kadectsa B UT opranuzanuute BbpXY KaueCTBOTO Ha
YKUBOT Ha CIYXKUTEIUTE OT NoKoJeHue Z. Upes hokycupane BbpXy
IpeceyHara TOYKa Ha  JHAEPCTBOTO, KA4eCTBOTO  Ha
mpo(eCHOHATHUS KUBOT M MOKOJECHUETO Z, TOBA MPOYyYBaHE HU
MpeNoCcTaBsl ~ yHUKaJlHa  MpOeKmHus 3a  ObpJemeTo  Ha
npodeCHoHaTHUS )KUBOT, Thid KaTo UT 1ie Ob/1e BogenusT Ou3Hec
CeKTOp B OBJEIIe W BCHYKO, CBHP3aHO C BCHYKH AaCIEKTH Ha
KUBOTa, 1Ie OBJEe CHIHO CBBP3aHO C TEXHOJOTHHTE.
KoHcraranuure mpegocTaBiT HEHHU MPO3PEHUS U MPUIOKUMU
MIPENOPBHKH 32 MPAKTUUECKO JIUJEPCTBO B OPraHU3AIMUTE, KAaTO
UT opranuzanuure ca Ha OBPBO MICTO. Te3u MPUHOCH ca
CIICTHUTE:

1. Teopernuen mpunoc: Ta3u nucepTaruss MPEOCMUCIISA
TpaHCQOpPMaIIMOHHKTE, TPaH3aKIIMOHHUTE U laissez-faire moaxoau
3a JIUJIEPCTBO U MPeiara HOBU MEPCTIIEKTHBH KbM TE3H TIOJXOH B
KOHTEKCTa Ha OYaKBaHMATA Ha mokojeHwe Z. Ilo To3m HauwH,
OYAKBAHETO 3a IICHXOJIOTHUECKO OJIaromnojy4rhe W ThPCEHE Ha
CMHUCBI OT TIOKOJIEHHE 7 € KOHIENTyallu3UpaHo Karo
,»[ICUXOJIOTUYECKO MPEKUBIBAHE .

2. ITapaaurmaTuyveH npuHoc: Ta3u aucepTaius BKIIOYBA
B3aWMOZCHCTBAE  MEXIy JHUAEPCTBO W  KAadecTBO  Ha
nmpo(eCHOHaTHYSI JKUBOT, a W3CIEAOBATEIICKUAT TU3aiH €
CTPYKTYpPHpPAaH OKOJI0 HMHTEPAKIIMOHEH MOJEN Ha OTHOIICHUS
MEXIy JHAEPCTBO M KAueCTBO HAa TPYIOBHUS  JKHUBOT.
OOSCHUTCIHUAT MOJAENI € Ha 0azaTa Ha IICHXOJOTHYCCKHUTE
aCTIeKTH M Ha nBeTe sBieHns. OT Ta3u rienHa ToYka ce mpejiara
U EMIIUPUYCH MO/ Ha B3aUMO/ICHCTBUE.

3. MeronoJiorudyeH npuHoc: ToBa u3clie[BaHE Mpeiiara
CpPaBHHTEJICH aHAJN3, KaTo 3a ITbPBY T M3M0I3Ba ckamute MLQ-
5X u WRQoL Bwpxy u3BagkaTta Ha mokojeHue Z. OCBEH TOBa,
aJanTHUPaHETO Ha TOJAXO0Ja HAa TPHUAHTYJIANMOHHUS METOHI B
W3CIEIBAHETO, KOHCTPYHPAHO KAaKTO C KOJNMYECTBEHH, Taka ¥ C
KayeCTBEHHM METOJM Ha M3CJICABaHEe, MOKa3Ba, Ue YHMCICHUTE U
MIPESKUBETUIHUTE ACTICKTH MOTAT J1a ObJlaT KOMOMHUPAHU B €IUH
H ChII H3CJICA0BATCIICKH MOJIE].



4. IIpunoKHN acnmeKTH 3a MeHHIKMbHTa: Pesynrature
OT M3CIIEZIBAHETO B TOBA MPOYyYBaHE MOKa3BaT, Y€ MOKOJICHHE Z
BB3MpHUEMA JHUACPCKU MPAKTUKHA, KOUTO BKIIOYBAT OCHOBHO
(aktopu, HOKyCHpaHU BHPXY MCUXOJIOTHISCKOTO OJIaromnoyJdue.
Pesynrarute npeqnarar Ha MEHH[)KMBHTA Ha YOBEUIKUTE PECYPCH
Jla TIpepasriieia HaCTOSIINTE CH MIPAKTHKH, 32 1a ObjaT 000TaTeHH
C TIOBEUYE OIUT, ITICHXOJIOTHYECKa OE€30MacHOCT W KYJITYypHHU
dhoxycu.

5. Kyarypen mnpuHoc: Pe3ynaraTtute OT H3CIIE/IBaHETO,
mpoBeneHo B WT opranmsanuum, pasmonoxkeHu B HcranOyi,
Typuus, nMoka3BaT Kak Bb3NPUATUETO 32 JUAECPCTBO MOXKE Ja Ce
IIPOMEHU B TEHEPALMOHHUS M PETMOHAIECH KOHTEKCT. To3u
pe3yATar moAuepTaBa, 4Ye JUACPCTBOTO HE € YHHUBEPCAJICH
(heHOMEH, a KYJITYPHO M PETHOHATHO opMUpaH GeHOMEH.

6. Hayyen nmnpuHOoc 3a ObJelM H3CIeIBAHUA:
Pesynratute OT TOBa H3cienBaHE TOKa3BaT KaK IOKOJieHUE Z
BB3MpPHEMa aHAM3UPAHUTE B TOBAa NPOyYBaHE CTHIIOBE Ha
nuaepcTBo. PesynrtaTute Cbh3maBaT MEpPCNEKTHBA 32 HOBHU
M3CcIeIBaHNsA, KOUTO J1a ObAaT MPOBEJCHHU, 3a J1a CE€ HaMEpH HOB
JTUAEPCKU TIOJXO/ 32 TIOKOJIeHHe Z, a U3CIEIBAHETO MPEOCTaBS
TEOPETUYHA OCHOBA OT Ta3H TIIeJHA TOUKA.
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